2021 YILI BiRiM OZ DEGERLENDIRME

RAPORU

MERKEZi ARASTIRMA LABORATUVARI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

(MARAL)

A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi
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-Gorev Tanimlari

Dog. Dr. Sinan TEMEL -Arastirma Merkezi Midiirii

Dr. Ogr. Uyesi Elif YAMAN - Arastirma Merkezi Miidiir Yardimcist

Dr. Ogr. Uyesi Fatma Ozge GOKMEN- Laboratuvar cihazlarinin kullanimi
Ogr. Gor. Murat GUNEY - Laboratuvar cihazlarinin kullanimi

Ogr. Gor. Arda AYTIMUR- Laboratuvar cihazlarinm kullanimi

Tekniker Cetin KARAGOL - Idari isler, yazismalar

-Is Akis Siiregleri

Analiz yaptirmak isteyen kisi/kurum ile mail veya
telefonda iletisim kurulmaktadir.
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Cihazlarin yogunluk durumuna gore randevu
verilir.
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Verilen randevu ¢ercevesinde hangi analiz
yapilacaksa web sitemizde yer alan analiz talep
formlar diizenli bir sekilde doldurularak numune
ile birlikte , elden veya kargo ile laboratuvarimiza
teslim edilir.
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Gelen numuneler analizi yapacak uzman personele
teslim edilir.
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Numune incelemesi sonrasinda analize uygun
olduguna karar verildikten sonra analiz islemi
yapilir.
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Sonuglar gonderilmeden 6nce fatura kesme
islemi gerceklestirilip 6deme alindiktan
sonra analiz sonuglari kisi veya kurumun

analiz talep formunda belirtmis oldugu mail

adresine gonderilir.



-Karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket
kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; Ongoriilen yonetim modeli ile gergeklesmenin

karsilastirilmasi

Birimimizde karar verme mekanizmasi olarak danigsma kurulu ve yonetim kurulu yer almaktadir.
Birim igerisindeki alinacak kararlar yetkili kurullarimizda goriisiildiikkten sonra uygulamaya

gecmektedir.

-Kurumun yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasin1 ve stratejik amaclarini uyguladigina dair

uygulamalar

Kurumun akademik ve idari camiayla iletisimi; iist yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile

uyumu yerlesmis ve benimsenmistir.
-Yonetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirmeler
Birimimiz tarafindan boyle bir uygulama yapilmamaktadir.

-Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalari
Birimimiz tarafindan boyle bir uygulama yapilmamaktadir.
Kanit Belgeler:
- http://w3.bilecik.edu.tr/barum/fakultemiz/yonetim/
A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalart

-Gorev tanimi

ADI SOYADI UNVANI
Kalite Temsilcisi | Sinan TEMEL Dog. Dr.
Kalite Raportorii | Cetin KARAGOL Tekniker

-Is akis semasi

PUKO cevrimleri itibar1 ile takvim yili temelinde hangi islem, siirec, mekanizmalarin devreye
girecegi planlanmis, akig semalar1 belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Gergeklesen

uygulamalar degerlendirilmektedir.
-Geri bildirim yontemleri

Birimimizde yapilan islemler sonucunda geri bildirim telefon/mail ortaminda gergeklesmektedir.



Kanit Belgeler:

-http://w3.bilecik.edu.tr/barum/iletisim/

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

-Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iligkili olarak benimsenen ilke, kural ve

yontemler

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacag:
tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar1 sistematik olarak
atilmaktadir. Kurum web sayfasi1 dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir;

bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur.
-Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama 6rnekleri

Birimimiz diger iiniversiteler ve sanayi kuruluslari ile ilgili yapilan tiim ¢aligsmalar1 her y1l sonunda

hazirlanan faaliyet raporlarinda gostermektedir.

-I¢ ve dis paydaslarn kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri

bildirimleri

Birimimiz tiim i¢ ve dis paydaslarla ilgili yaptig1 islerde web sitemizde bulunan memnuniyet anketini

yapmaktadir. Ve ¢ok yiiksek oranda memnuniyet olustugu goriilmektedir.

-Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iligkin izleme ve iyilestirme

caligmalari

Birimimiz bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarini gelistirmek igin ¢alismalara devam

etmektedir.

-Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalar
Birimimiz tarafindan boyle bir uygulama yapilmamaktadir.
Kanit Belgeler:

- http://w3.bilecik.edu.tr/barum/memnuniyet-anketi/




A.3.4. Siire¢ yonetimi

-Siire¢ yonetimi modeli ve uygulamalari(tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siirecler), ilgili sistemler,

yonetim mekanizmalar1 (Uzaktan egitim dahil)

Birimimiz tarafindan boyle bir uygulama yapilmamaktadir.

-Siireclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim mekanizmast,

Birimimiz tarafindan boyle bir uygulama yapilmamaktadir.

-Siire¢ yonetiminde paydas katilimina iliskin faaliyetler

Birimimiz tarafindan boyle bir uygulama yapilmamaktadir.

-Siire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin uygulamalar
Birimimiz tarafindan boyle bir uygulama yapilmamaktadir.

-Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalar

Birimimiz tarafindan bdyle bir uygulama yapilmamaktadir.

A.4. Paydas Katilmi

A.4.1. I¢ ve dis paydas katilim:

-I¢ ve dis paydas listesi

Universite igerisindeki tiim birimler, diger iiniversiteler ve sanayi kuruluslart
-Paydas onceliklendirilmesi

Birimimiz tarafindan boyle bir uygulama yapilmamaktadir.

-Karar alma siireclerinde paydas katiliminin saglandigini gosteren belgeler

Karar alma siire¢lerinde paydas katilimini saglamak i¢in birimimiz tarafindan anket ve toplantilar

yapilmaktadir.
-Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisine iligkin izleme ve iyilestirme kanitlar
Birimimiz tarafindan bdyle bir uygulama yapilmamaktadir.

Kanit Belgeler:

http://w3.bilecik.edu.tr/barum/memnuniyet-anketi/



C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikler ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

-Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlama ve uygulamalar

(destekleyici egitimler, uluslararasi firsatlar, proje is birligi caligmalar1 vb.)

Birimimiz tarafindan bdyle bir uygulama yapilmamaktadir.

- Arastirma ytiriiten 6gretim elemanlarinin geri bildirimleri (Rapor, sunum vb.)

Birimimiz tarafindan boyle bir uygulama yapilmamaktadir.

-Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
Birimimiz tarafindan boyle bir uygulama yapilmamaktadir.

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

-Aragtirma performansini izlemek {izere gegerli olan tanimli siiregler

Birimimiz tarafindan boyle bir uygulama yapilmamaktadir.

-Arastirma-gelistirme hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek {izere olusturulan mekanizmalar

Birimimiz tarafindan boyle bir uygulama yapilmamaktadir.

-Aragtirma-gelistirme siireclerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlari ve iyilestirme ¢aligsmalari
Birimimiz tarafindan boyle bir uygulama yapilmamaktadir.

-Arastirma performansi izlenmesi ve degerlendirilmesinde paydas geri bildirimleri

Birimimiz tarafindan boyle bir uygulama yapilmamaktadir.

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmact performansinin degerlendirilmesi

-Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek tizere gegerli olan tanimli siirecler
(Yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, dlgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi, tesvik

mekanizmalar1 vb.)

Birimimiz tarafindan boyle bir uygulama yapilmamaktadir.



D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar
D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

-Toplumsal Katk1 Stratejisi Bilgi ve teknoloji transferleri (6zel sektore ve kamu kurumlarina yapilan

arastirma ve danismanlik hizmetleri, projeler, uzmanlik paylasimlari

Birimimiz ile Arslan Aliiminyum A.S. arasinda 20 ocak 2022 yilinda is birligi protokolii

imzalanmustir.

-Girisimeilik

Birimimiz tarafindan boyle bir uygulama yapilmamaktadir.
-Fikri miilkiyet ve patentler

Birimimiz tarafindan boyle bir uygulama yapilmamaktadir.

-Ozel sektore ve kamu kurumlarina sunulan laboratuvar hizmetleri

-Yapisal Karakterizasyon
-Fiziksel Testler

-Termal Analizler
-Kimyasal Analizler

-Mekanik Testler
Kanit Belgeler:
http://w3.bilecik.edu.tr/barum/2022/01/20/2440/

http://w3.bilecik.edu.tr/barum/hizmetlerimiz/testanaliz/

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

-Toplumsal katki faaliyeti alan katilimcilarin memnuniyet orani (% olarak)

Birimimiz tarafindan paydaslarimiza yaptirilmis olan anketlerde memnuniyet orani %90
tizerindedir.

-Yagsam boyu 6grenim egitim kapsaminda calisanlara ve 0grencilere yonelik faaliyet (tez, proje,

etkinlik, egitim, sertifika programi vb.) sayisi



Yasam boyu 6grenim-egitim kapsaminda ¢alisanlara ve 6grencilere yonelik herhangi bir faaliyet
bulunmamaktadir.

-Yagam boyu 6grenim kapsaminda topluma yonelik faaliyet (kurs, sertifika programi, seminer, tez,

proje, etkinlik vb.) sayisi

Yasam boyu 6grenim kapsaminda topluma yonelik herhangi bir faaliyet bulunmamaktadir.
E. SONUC VE DEGERLENDIRME

e Rektorliigiin imkanlar dlgiisiinde sundugu sonsuz destek,

e Universitenin paydaslarina kars1 bir prestij kaynagi,

e TUBITAK, SANTEZ, Kalkinma Ajansi, KOSGEB ve AB Projelerinde en énemli kalemlerden
biri olan mevcut alet ve ekipman listesi ve cihaz alt yapis1 boliimlerinin olmasi, projelerin gegme-
sinde onemli bir faktor olmasi,

e Alaninda tecriibeli, kaliteli ve nitelikli insan kaynagina ve iyi bir altyapiya sahip olmasi,

e  Ulusal alanda isbirligine a¢ik bir kurum olmasi,

e  Genis bir alanda bilgi birikimine sahip olmasi,

e  Erisilebilirliginin kolay olmasi,

e Arastirmacty1 uzun siiren bireysel laboratuvar kurma gerekliliginden kurtarma,

e (Cihazlarin ¢ok daha etkin kullanima,

e Laboratuvar kiiltiirii olugturma olanagi,

e Analiz taleplerine hemen cevap vermesi.

e Laboratuvar felsefesi ve ¢alisma yapisina uygun binanin faaliyete gegmesi.
F. KANITLAR
Tim kanitlar birimimiz web sayfasindaki analiz talep formlar1 kisminda olup, siirekli olarak

erisilebilmektedir. Analiz i¢in yapilan bagvurular sonucunda paydaslarimizdan alinan analiz talep
formlar1 dosyalarina konularak KVKK kapsaminda kilitli dolaplarda muhafaza edilmektedir.



