2020 YILI BiRiM OZ DEGERLENDIRME RAPORU

MERKEZi ARASTIRMA LABORATUVARI UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI (MARAL)

A. KALITE GUVENCESI SISTEMi
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

1.1. Misyon
Univesitelerde yapilan temel, uygulamali ve disiplinleraras: alanlardaki bilimsel arastirma ¢a-
lismalarina, analiz ve dl¢limler yaparak destek saglamak,

Sanayi kuruluslart ve diger 6zel ve kamu kuruluslar ile igbirligi yaparak, sorunlarinin ¢oziimiine
yonelik analiz ve 6l¢lim sonuglarini yorumlayarak ihtiyag sahiplerine katki saglamak,

Yapilacak aragtirmalarda uluslararasi isbirligini tesvik etmek, tiniversite-sanayi isbirligini glic-
lendirmek ve uygulanabilir sonuglarin sanayiye aktarimini hizlandirmaktir.

1.2. Vizyon

Universiteler ile kamu ve 6zel kuruluslarin ileri diizeydeki arastirma ihtiyaglarim karsilayacak
laboratuvar alt yapisim1 kurarak, iilkemizin uluslararasi rekabet giiciinii artiracak yeni
teknolojileri kullanan, insanligin yasam kalitesini artirmaya yonelik projelere destek veren bir
arastirma, gelistirme ve tasarim merkezi olmay1 kendine hedef edinmistir.

1.3. Birimin stratejik plandaki hedefleri

Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde yapilan temel, uygulamali ve disiplinler arasi alanlardaki
bilimsel arastirma calismalarina, analiz ve dl¢limler yaparak, destek saglamak,

Teknolojik gelismeleri siirekli izleyerek laboratuvardaki cihazlarin giiniin kosullarina uygun
olarak gelistirilmesini saglamak ve {iniversitenin proje yiiriitme potansiyelini artirmak,

Yetistirilmis insan giicii sayisini arttirmak i¢in yeni akademik personeller istihdam edilerek,
laboratuvarin stirekliligini saglamak,

BARUM’un tanmirligini saglayarak, diger liniversitelerden gelen analiz sayisinm arttirmak,
Mevcut alt yapinin tiim akademik birimleri kapsayacak sekilde genisletilmesi saglamak.



1.4. izleme ve degerlendirme sekli

2020 y1l1 igerisinde herhangi bir panel, toplanti ve calistay yapilmamuistir.

Kanit Belgeler A.1:

A.1.1. http://w3.bilecik.edu.tr/barum/fakultemiz/misyon-ve-vizyon/

A.1.2. http://w3.bilecik.edu.tr/barum/fakultemiz/vizyon/

A.1.3. http://w3.bilecik.edu.tr/barum/fakultemiz/stratejik-plandaki-hedefler/

A.1.4. http://w3.bilecik.edu.tr/barum/fakultemiz/stratejik-plan-izleme-ve-

degerlendirme/

2. I¢ Kalite Giivencesi

2.1. Birim kalite organizasyon yapisi

ADI SOYADI

UNVANI

Kalite Temsilcisi Sinan TEMEL

Dr. Ogr. Uyesi

Kalite Raportérii | Cetin KARAGOL

Tekniker
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http://w3.bilecik.edu.tr/barum/fakultemiz/stratejik-plandaki-hedefler/
http://w3.bilecik.edu.tr/barum/fakultemiz/stratejik-plan-izleme-ve-degerlendirme/
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2.2. Is akislan

Analiz yaptirmak isteyen kisi/kurum ile mail veya
telefonda iletisim kurulmaktadir.

l

Cihazlarin yogunluk durumuna gore randevu
verilir.

l

Verilen randevu ¢ercevesinde hangi analiz
yapilacaksa web sitemizde yer alan analiz talep
formlar1 diizenli bir sekilde doldurularak numune
ile birlikte , elden veya kargo ile laboratuvarimiza
teslim edilir.

l

Gelen numuneler analizi yapacak uzman personele
teslim edilir.

l

Numune incelemesi sonrasinda analize uygun
olduguna karar verildikten sonra analiz islemi
yapilir.

l

Sonuglar génderilmeden dnce fatura kesme
islemi gerceklestirilip 6deme alindiktan
sonra analiz sonuglar kisi veya kurumun

analiz talep formunda belirtmis oldugu mail

adresine gonderilir.

2.3. Gorev tammmlari

Dr. Ogr. Uyesi Sinan TEMEL — Arastirma Merkezi Miidiirii

Dr. Ogr. Uyesi Elif YAMAN — Arastirma Merkezi Miidiir Yardimcisi

Dr. Ogr. Uyesi Fatma Ozge GOKMEN — Laboratuvar cihazlarinimn kullanimi
Ogr. Gér. Murat GUNEY — Laboratuvar cihazlarinin kullanimi

Tekniker Cetin KARAGOL — Idari isler, yazismalar



Kanit Belgeler A.2:

A.2.2. http://w3.bilecik.edu.tr/barum/fakultemiz/is-akis-surecleri/

A.2.3. http://w3.bilecik.edu.tr/barum/fakultemiz/is-akis-surecleri/

3. Paydas Katilnm

3.1. I¢ paydas listesi

Universitemiz icerisinde bulunan tiim akademik ve idari personeller.

3.2. Dis paydas listesi

Diger iiniversiteler ve sanayi kuruluslari

3.3. i¢ paydaslarla yapilan toplantilar
2020 yil icerisinde i¢ paydaslarla herhangi bir toplant1 yapilmamistir.

3.4. D1s paydaslarla yapilan toplantilar
2020 yil1 igerisinde dis paydaslarla herhangi bir toplant1 yapilmamastir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi
1.1. Arastirma gelistirme siirecinde paydas katilimina iliskin kamtlar

Arastirma gelistirme siirecinde paydaslarimiz tarafindan 2020 yili igerisinde yaptirilmis olan
analizler ve bu analizlerdeki sayisal veriler birimimiz tarafindan hazirlanan yillik faaliyet
raporlarinin igerisinde yer almaktadir.

2.2. Arastirma faaliyetlerini yiiriiten birimler

Arastirma faaliyeti yiiriiten herhangi bir birimimiz bulunmamaktadir.


http://w3.bilecik.edu.tr/barum/fakultemiz/is-akis-surecleri/
http://w3.bilecik.edu.tr/barum/fakultemiz/is-akis-surecleri/

2. Arastirma Kaynaklar
2.1. Arastirma-gelistirme kaynaklarimin etkin kullanimi saglayan uygulamalar

Birimimiz tarafindan yapilan AR-GE calismalar1 bulunmamaktadir.

2.2. Arastirma cercevesinde yapilan stratejik ortakhiklar (Kamu veya o6zel)

Yapilan arastirmalarda kamu ve 6zel firmalar ile yapilmis olan stratejik bir ortaklik

bulunmamaktadir.

3. Arastirma Yetkinligi

3.1. Kurumun ortak programlari ve arastirma birimleri

Birimimiz igerisinde ortak program ve arastirma birimi bulunmamaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi
1.1. Ozel sektore ve kamu kurumlarina sunulan laboratuvar hizmetleri

Laboratuvarimiz biinyesinde bulunan cihazlarla 6zel sektér ve kamu kurumlarina asagida

belirtilen analiz hizmetleri verilmektedir.

-Yapisal Karakterizasyon
-Fiziksel Testler

-Termal Analizler
-Kimyasal Analizler

-Mekanik Testler



Kanit Belgeler D.1:

D.1.1. http://w3.bilecik.edu.tr/barum/hizmetlerimiz/testanaliz/

3. Toplumsal katki performansi

3.1. Yasam boyu 6grenim-egitim kapsaminda calisanlara ve 6grencilere yonelik faaliyet
(tez, proje, etkinlik, egitim, sertifika programi vb.) sayisi

Yasam boyu 6grenim-egitim kapsaminda ¢alisanlara ve 6grencilere yonelik herhangi bir
faaliyet bulunmamaktadir.

3.2. Yasam boyu 6grenim kapsaminda topluma yonelik faaliyet (kurs, sertifika
programi, seminer, tez, proje, etkinlik vb.) sayisi

Yasam boyu 6grenim kapsaminda topluma yonelik herhangi bir faaliyet bulunmamaktadir.

3.3. Merkezi arastirma laboratuvari uygulama ve arastirma merkezi memnuniyet oram

Birimimiz tarafindan paydaslarimiza yaptirilmis olan anketlerde memnuniyet orani %90
tizerindedir.

Kanit Belgeler D.3:

D.3.3. http://w3.bilecik.edu.tr/barum/memnuniyet-anketi/



http://w3.bilecik.edu.tr/barum/hizmetlerimiz/testanaliz/
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E. YONETIM SISTEMI
1.Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

1.1. Birim organizasyon yapisi

[ Miidiir ]

{ Y Onetim W ( Danisma }

Kurulu J L Kurulu

Mudir
Y ardimcisi

Kalite

Birimi

Minerolojik Mikroyap1 Fiziksel Termal Kimyasal [ Mekanik}
Analizler Analizi Testler Analizler Analizler Testler

1.2. Yetki ve sorumluluklar

Merkezin kurulus amaglar1 dogrultusunda calismalar planlamak ve yiirlitmek, faaliyetler dii-
zenlemek, ilgili kanun ve yonetmeliklerde belirtilen isleri yapmak,

Merkezdeki cihazlarla ilgili aragtirmacilarin gelisimine yonelik programlar diizenlenmesini or-
ganize etmek,

Universitenin tiim birimlerindeki arastirmacilarm kullanimina acik ileri diizey cihazlardan olu-
san laboratuvar imkanlarin siirekli hizmette tutarak etkili ve verimli bir ¢alisma ortami yarat-

mak,

Merkezin olanaklari ve islevleriyle ilgili tanitimin1 gerceklestirmek.



Kanit Belgeler E.1:

E.1.1. http://w3.bilecik.edu.tr/barum/fakultemiz/organizasyon-vapisi/

E.1.2. http://w3.bilecik.edu.tr/barum/fakultemiz/yetki-gorev-ve-sorumluluklar/

2. Kaynaklarin Yonetimi

2.1. Memnuniyet anketleri

BARUM Analiz Goriis Bildirme Formu
E-posta adresi*
Degerlendirmeleriniz
(Her soruda dilerseniz "Diger" secenegini isaretleyip gorilis ve Onerilerinizi yazabilirsiniz..!)
v Numune kabul ve randevu siirecinden memnun musunuz?
> Evet
» Hayir
» Diger
v Analiz Sonuglar1 Erigsim Portali (ASEP)’ndan memnun musunuz?
> Evet
» Hayir
» Diger
v Analiz sonuglar1 beklenen siire i¢erisinde elinize ulagryor mu?
> Evet
» Hayir
» Diger
v’ Analiz sonug¢larindan memnun musunuz?
> Evet
» Hayir
» Diger
v' Ucretlendirme politikasindan memnun musunuz?
> Evet
» Hayir
» Diger
v’ Calisan personelin genel davraniglarindan memnun musunuz?
> Evet
» Hayir
» Diger
v" Laboratuvar biinyesine eklenmesini istediginiz cihaz/analiz var midir?
> Evet
» Hayir
» Diger
v' Varsa sikayet, goriis, 6neri ve talepleriniz...



http://w3.bilecik.edu.tr/barum/fakultemiz/organizasyon-yapisi/
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Kanit Belgeler E.2:

E.2.1. http://w3.bilecik.edu.tr/barum/memnuniyet-anketi/

3. Bilgi yonetim sistemi
3.1. Bir y1l icerisinde tanzim edilen birim raporlar

Birimimiz biinyesindeki faaliyetler 2020 yil1 faaliyet raporunda belirtilmis ve Strateji Daire
Bagkanligina gonderilmistir.

3.2. Birimde kullanilan yazilimlar

Windows 10, libre Office, Microsoft Office ve High score plus

F- SONUC VE DEGERLENDIRME

e  Rektorliigiin imkanlar 6l¢lisiinde sundugu sonsuz destek,

e  Universitenin paydaslarma kars bir prestij kaynagi,

e TUBITAK, SANTEZ, Kalkinma Ajansi, KOSGEB ve AB Projelerinde en énemli kalem-
lerden biri olan mevcut alet ve ekipman listesi ve cihaz alt yapis1 bdliimlerinin olmast,
projelerin gegcmesinde dnemli bir faktdr olmast,

e Alaninda tecriibeli, kaliteli ve nitelikli insan kaynagina ve iyi bir altyapiya sahip olmasi,

e  Ulusal alanda isbirligine agik bir kurum olmasi,

e  QGenis bir alanda bilgi birikimine sahip olmasi,

e  Erisilebilirliginin kolay olmasi,

e  Arastirmaciy1 uzun siiren bireysel laboratuvar kurma gerekliliginden kurtarma,

e (Cihazlarin ¢ok daha etkin kullanima,

e Laboratuvar kiiltiirii olusturma olanag;,

e Analiz taleplerine hemen cevap vermesi.

e Laboratuvar felsefesi ve calisma yapisina uygun binanin faaliyete gegmesi.

G- KANITLAR

Tiim kanitlar birimimiz web sayfasindaki analiz talep formlar1 kisminda olup, siirekli olarak
erisilebilmektedir. Analiz i¢in yapilan bagvurular sonucunda paydaslarimizdan alinan analiz
talep formlari dosyalarina konularak KVKK kapsaminda Kkilitli dolaplarda muhafaza
edilmektedir.


http://w3.bilecik.edu.tr/barum/memnuniyet-anketi/

