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KURUMSAL İLETİŞİM KOORDİNATÖRLÜĞÜ
 DİJİTAL MEDYA ve WEB BİRİMİ PERSONELİ

GÖREV TANIMI

Toplam Sayfa                                    1

1. Birimi Kurumsal İletişim Koordinatörlüğü

2. Kadro Unvanı Şef/Bilgisayar İşletmeni/Memur/Sekreter/Öğretim Elemanı

3. Görev Unvanı Dijital Medya ve Web Birimi Personeli

4. Bağlı Bulunduğu 
Unvan

Kurumsal İletişim Koordinatörü

5. Görev, Yetki ve 
Sorumlulukları

1. Üniversitenin ve Koordinatörlüğün internet sitelerinin, sosyal medya hesaplarının içeriklerini 
geliştirmek; tasarımını, işletilmesini ve yönetilmesini sağlamak.

2. Kullanıcı etkileşimlerini takip etmek, soru-yanıt süreçlerini yürütmek.
3. Sosyal ağ analizleri verilerine dayalı olarak kurumsal imaj/itibar çalışmaları yapmak.
4. Üniversitenin internet sitesi başta olmak üzere tüm birimlerdeki sitelerin Koordinatörlükçe 

belirlenen iletişim modeline uygun şekilde yürütülmesini temin etmek, dijital ortamda kurumsal 
bütünlüğün korunmasını sağlamak.

5. Üniversitenin sosyal medya hesaplarını yönetmek.
6. Dijital ortamda ihtiyaç duyulan tüm içerikleri üretmek.
7. Üniversitenin dijital ortamlardaki faaliyetlerinin etkinliğini artıracak, kurumsal itibar yönetimini ve 

imajını güçlendirecek projeler geliştirmek.
8. Koordinatör’ün verdiği diğer görevleri yerine getirmek.

6. Görevin 
Gerektirdiği 
Nitelikler

1. Dijital medya ve web yönetimi alanında temel bilgi ve beceriye sahip olmak.
2. Kurumsal internet siteleri ve sosyal medya hesaplarının içerik üretimi ve güncellenmesi süreçlerinde 

görev alabilecek yetkinlikte olmak.
3. Dijital iletişim araçlarını etkin kullanabilmek, görsel ve metin uyumuna dikkat etmek.
4. Kurumsal kimlik, imaj ve iletişim bütünlüğünü koruma bilincine sahip olmak.
5. Kullanıcı etkileşimlerini takip edebilecek, geri bildirim süreçlerini yönetebilecek iletişim becerisine 

sahip olmak.
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