
 
Dış Paydaş Memnuniyet Anketi 
Bölümümüzün mevcut durumunu daha iyi analiz edebilmek, dış paydaşlarımızın beklenti 
ve önerilerini belirleyebilmek için görüş, beklenti ve önerilerinize ihtiyaç duymaktayız 
Anketimize katılarak yapacağınız değerlendirmeler bir bütün olarak ele alınıp bölümümüz 
kalite yönetim sisteminin geliştirilmesine ve iyileştirilmesine katkı sağlayacaktır. Sizlerden 
gelen tüm verilerin değerlendirilmesi gizlilik ilkelerine uyularak yapılacaktır. Gerçeğe en 
uygun şekilde, içtenlikle ve samimiyetle vereceğiniz, yanıtlarla Bölümümüze 
sağlayacağınız önemli katkı ve destekleriniz için şimdiden teşekkür ederiz. 

 * Zorunlu soruyu belirtir  
 
 

1. Uygulamalı Bilimler Fakültesi Finans ve Bankacılık Bölümü dış paydaş olarak * 
temsil ettiğiniz paydaş türünü belirtiniz 

 
Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
Bankalar 

Sigorta Acentesi/Şirketleri 

Ticaret ve Sanayi Odaları 

Meslek Örgütleri 

Finans ve Bankacılık Bölümü Mezunu 

STK 

Diğer: 
 
 

 
Bilgi Edinme ve Görüşler 

 
Finans ve Bankacılık Bölümü hakkında nerelerden bilgi edinirsiniz ve edindiğiniz bilgilere 
ilişkin olarak aşağıda belirtilen maddeler hakkında görüşleriniz nelerdir? 

 
1. Kesinlikle Katılmıyorum 
2. Katılmıyorum 
3. Kararsızım 
4. Katılıyorum 
5. Kesinlikle Katılıyorum 

 



2. Bölümün internet sayfasından bilgi edinmekteyim ve bu bilgiler doğrultusunda * 
bölüm olumlu bir izlemin bırakmaktadır. 

 
Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1 

 2 

 3 

 4 

 5 
 
 

 
3. Bölüm hakkında yazılı medyadan bilgi edinmekteyim ve bu bilgiler * 

doğrultusunda bölüm olumlu bir izlenim bırakmaktadır 
 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 
 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 
 
 

 
4. Bölüm hakkında üniversitenin sosyal medya hesaplarından bilgi edinmekteyim * 

ve bu bilgiler doğrultusunda bölüm olumlu bir izlenim bırakmaktadır 
 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 
 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 



5. Bölüm hakkında üniversitenin yayınları üzerinden bilgi edinmekteyim ve bu * 
bilgiler doğrultusunda bölüm olumlu bir izlenim bırakmaktadır 

 
Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1 

 2 

 3 

 4 

 5 
 
 

 
6. Bölüm hakkında üniversite ile yapılan ortak çalışmalar üzerinden bilgi * 

edinmekteyim ve bu bilgiler doğrultusunda bölüm olumlu bir izlenim 
bırakmaktadır 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 
 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 
 
 

 
7. Bölüm hakkında fakülte bünyesinde yapılan etkinlikler üzerinden bilgi * 

edinmekteyim ve bu bilgiler doğrultusunda bölüm olumlu bir izlenim 
bırakmaktadır 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 
 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 



Faaliyetlere İlişkin Görüşler 

 
Bölümümüz faaliyetlerine ilişkin olarak aşağıda belirtilen maddeler hakkındaki görüşleriniz 
nelerdir? 

 
1. Kesinlikle Katılmıyorum 
2. Katılmıyorum 
3. Kararsızım 
4. Katılıyorum 
5. Kesinlikle Katılıyorum 

 

 
8. Bölüm paydaşlarla etkin iletişim sağlamaktadır * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 
 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 
 
 

 
9. Bölüm mezunlarla etkin iletişim sağlamaktadır * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 
 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 



10. Bölüm fakülte bünyesinde yapılan etkinlikleri etkin bir şekilde yürütmektedir * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 
 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 
 
 

 
11. Bölüm toplumsal katkı faaliyetlerini etkin bir şekilde yürütmektedir * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 
 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 
 

 
Etkinlik, Verimlilik Seviyesi Görüşleri 

 
Bölüme ilişkin olarak aşağıda belirtilen maddeler hakkındaki görüşleriniz nelerdir? 

 
1. Kesinlikle Katılmıyorum 
2. Katılmıyorum 
3. Kararsızım 
4. Katılıyorum 
5. Kesinlikle Katılıyorum 

 



12. Finans ve Bankacılık Bölümü çerçevesinde yaşanan değişimleri ve bu * 
değişimler doğrultusunda paydaş görüşlerini dikkate alarak faaliyetlerini 
etkin bir şekilde yürütmektedir. 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 
 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 
 
 

 
13. Bölümü kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikte ilgili faaliyetlerini etkin  * 

bir şekilde yürütmektedir. 
 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 
 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 
 
 

 
14. Bölümü akademik personeli ile kurulan iletişim etkili ve verimlidir * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 
 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 



15. Bölümü mezunları mesleki ve akademik olarak başarılıdır * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 
 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 
 
 

 
16. Finans ve Bankacılık Bölümü'nde bulunmasının faydalı olacağını * 

düşündüğünüz etkinlik/faaliyet ve dersler nelerdir. 
 
 
 
 

 
17. Finans ve Bankacılık Bölümü öğrencilerinin sahip olmasının faydalı olacağını * 

düşündüğünüz sertifika/lisans nelerdir 
 
 
 
 

 
18. Bölüm öğrencilerimizin kariyer hedefleri doğrultusunda sahip olmasını * 

düşündüğünüz özellikler nelerdir 
 
 
 
 

 
19. Ayrıca belirtmek istediğiniz görüş ve önerileriniz varsa lütfen belirtiniz 

 

 
 
 
 
 
 

 
Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır. 

 

 Formlar 

 

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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