Kalite Yonetim Sistemi

Uygulama Rehberi




ON SOZ

Universitemiz, kurum igerisindeki kalite faaliyetlerini, Miyauchi’nin (1999) yapmis oldugu “Bir kurulus
icinde kaliteyi odak alan, kurulusun biitiin iiyelerinin katilimina dayanan, miisteri (Universitemizde miisteri
kavrami yerine paydas kavrami kabul edilmektedir) memnuniyeti yoluyla uzun vadeli basariyr amaglayan
ve kurulugun biitiin iiyelerine ve topluma yarar saglayan yonetim yaklagimidir” tanimindan hareketle bir
toplam kalite yonetimi faaliyeti olarak yiiriitmeyi amaglamakta ve belirlemis oldugu kalite hedeflerine
ulasmasinda yardimci olmak ve Universite iginde kalite konusunda koordine edilmis bir eylem birligi

saglanmasi i¢in bu uygulama rehberini hazirlamis ve paydaslarinin kullanimina sunmustur.

Belirlenen kalite hedeflerine ulasmak ancak basta biitiin ¢alisanlarin ve paydaslarin katilimi, is birligi ve
yonetimin liderligi ile miimkiindiir. Y6netim, kalite ile ilgili faaliyetlerin sadece yilin belli donemlerinde
gerceklestirilen faaliyetler olmadigi diisiincesiyle degisik donemlerde, farklt paydaslara farkli
bilgilendirmeler yapmak yerine tek bir elden ve tek bir seferde bir uygulama rehberi yayinlamanin daha

biitiinciil bir yaklasim oldugunu dngdrmiistiir. Bu noktadan hareketle basta Kurumsal I¢ Degerlendirme

Raporu (KIDR) basliklarinda yer alan faaliyetler olmak iizere diger biitiin faaliyetlerin uygulama,

raporlama, paydaslara agiklama tarihleri olmak iizere ilgili faaliyetlere yonelik takvimler bu rehberde yer
almaktadir. S6z konusu takvimler Bilecik Seyh Edebali Universitesinde gerceklestirilen biitiin faaliyetler
ve gorev yapan biitlin ¢alisanlar i¢in baglayicidir. Faaliyetlerin bu takvimde yer alan zaman ve sekillerde
gerceklestirilmesi Universitemizdeki kalite ydnetim sisteminin daha etkin ¢aligmasina ve kalite olgusunun

igsellestirilmesine olanak saglayacaktir.

Her yi1l i¢in yeniden yayinlanacak olan bu rehber kullanilarak gergeklestirilecek biitiin faaliyetlerde gérev
alan biitiin paydaslarimizin bu rehberden en yliksek diizeyde faydalanacagini umuyor, onlarin is yiikiinii

hafifletmesini ve birlikte yiiridiigiimiiz kalite yolculugunda basarilar diliyoruz.
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1. Paydas Gériislerinin Ahnmasi, Degerlendirilmesi ve Raporlanmasi ile Tlgili Genel Kurallar

Bu Rehberde yer alan tiim faaliyetler ile ilgili olarak asagidaki maddeler tiim paydaslar agisindan

baglayicidir. Tiim paydaslarin bu maddeleri géz 6niinde bulundurmasi gerekmektedir.

a. Biitiin siireglerde 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) hiikiimlerine uyulmasi
gereklidir. Degerlendirme vb. raporlarda kullanilacak kanit vb. belgelerde kisisel veriler
bulunuyorsa bunlarin mutlaka incelenmesi ve karartilmasi gerekmektedir. Bu konudaki tiim
sorumluluk s6z konusu belgeyi kanit olarak tanimlayan ve ekleyen paydastadir.

. Kullanilacak politika, prosediir, is akisi, talimat, form vb. belgelerin en son siirimleri
Universitemizin KAY SIS’ te bulunan web sayfasinda oldugundan liitfen bu belgeleri KAYSIS ten
temin ediniz.

KIDR hazirlama kilavuzunun en giincel hali http://www.yokak.gov.tr’den temin edilmelidir.

Universite genelinde gergeklestirilen biitiin faaliyetlerde kalite politikasina uygun islemlerin
gerceklestirilmesi zorunlu olmakla beraber bu rehberde KYS ve KIDR agisindan énemli olan genel
stirecler hakkinda bilgilendirme ve tablolar hazirlanmistir.

. KIDR vb. hazirlanacak raporlarin belli teslim zamanlar1 oldugundan dolay: birimlerden gelecek
biitiin raporlamalarin belirtilen tarih araliklarinda hazirlanip ilgili yerlere iletilmesi hayati bir 6nem
arz etmektedir.

Boliimlerde boliim baskanlari egitim ve 6gretimden sorumlu olduklar igin kalite stirecleri boliimler
tizerinden ilerlemeli, birimler ise boliimlerden gelen raporlari birlestirerek birim raporu haline
getirmelidir.

Paydaslar, Birimlerin ger¢eklestirdigi uygulamalardan etkilenen ve bu uygulamalar etkileyen kisi,
grup ya da kurumlardir. Paydaslar ilgilendiren biitiin uygulamalar igin onlarin siireglere dahil
edilerek goriisiiniin alinmasi ve bu goriiglerin ilgili birim kurullarinda degerlendirilmesi tavsiye
edilmektedir.

BSEU niin paydaslar1 Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda etki ve dnemleri degerlendirilerek
ilan edilmistir. BSEU’niin yiiksek etki ve dneme sahip i¢ paydaslar1 akademik ve idari personel,
ogrenciler ve yoneticilerdir. Diger biitiin birimlerin kendi paydaslarin1 belirlemeleri ve etki/onem
analizi gergeklestirmeleri tavsiye edilmektedir.

. Paydas goriislerinin toplanmasi igin tek bir yontem yoktur. Anket raporlari, goriisme-toplanti
tutanaklari, paydaslardan gelen resmi yazi, e-posta vb. her tiirlii yazili metin, Oneri ve sikayet
formlari, uygun kanal kullanilarak iletilen degisim talepleri, insan kaynaklari sitelerindeki eleman
ihtiyacina yonelik ilanlar, Isletmede Mesleki Egitim (IME) denetim ve isletme degerlendirme
formlari, staj degerlendirme formlar1 vb. her tiirlii yazili metinden paydas goriisii verisi elde

edilebilir.



http://www.yokak.gov.tr/

h. Paydas goriislerinin alinmasi tiim yil igerisinde siirekli devam eden bir faaliyet olmakla beraber

Universite genelinde yiiriitilen bazi1 anket uygulamalar1 bu rehberin ilgili boliimlerinde

detaylandirildig: sekilde zaman dilimleri belirlenerek de gerceklestirilebilir.

Paydas goriislerinin degerlendirilmesinde memnuniyet anketi, rapor sonuglarina gore diizeltici ve
Onleyici faaliyetler i¢in ¢alismalarin hemen baslatilmasi, akademik siireclerle ilgili sonuglarda ise
¢evrim siirelerine gore izleme Onerilmektedir.

Paydas degerlendirmelerinde PUKO (Deming) ¢evrimi esas alinmalidir.




2. Biitiin Birimlerde Y1l Boyu Yapilmasi Gereken Faaliyetler

a.

Tiim birimler ilgili yila ait KIDR’de kullanilacak kanitlar1 y1l igerisinde hazirlamali, y1l sonunda

rapor (BODR) ile beraber Kalite Koordinatdrliigii araciligi ile Rektorliige gondermelidir.

. Biitiin birimlerdeki mevcut tiim komisyonlar, yonergelerinde bulunan en az toplant1 sayis1 kadar

toplant1 yapmali ve ilgili katilim ve karar vb. tutanaklarint muntazam olarak saklamalidir.
Biitiin birimler; kendi paydaslarin1 belirlemeli, belirlenen bu paydaslardan cesitli yontemlerle veri

memnuniyet/degerlendirme verisi toplamalidir.

. Biitiin birimlerin ger¢eklestirmis olduklar1 faaliyetlerle ilgili belgelerinin (prosediir, talimat, siirec,

is akisi, form vb.) eksik olmamasi, eksik olanlarin ise hazirlanarak Kalite Koordinatorligii

nezaretinde gergeklesecek siire¢ sonras1 BSEU niin KAY SIS te yer alan web sayfasina yiiklenmesi

gerekmektedir.

Biitiin birimler kendi web sayfalarini Tiirkce ve Ingilizce (paydaslarm diline gore diger diller de
olabilir) olmak iizere en az 2 dilde hazirlamali ve giincellemelidir.

Tiim birimlerin kendilerini ilgilendiren anket sonuglarina yonelik olarak diizeltici ve Onleyici
faaliyetlere yonelik calismalari ilan edilecek takvime gore yapmalar1 ve sonuglarini {ist yonetim ile

paylagmalar1 gerekmektedir.

. Akademik birimlerin ders bilgi paketleri EBS {izerinden giincel tutulmalidir.




3. Anket Kullamlarak Veri Toplanan Siirecler

3.1. Etkinlik Degerlendirme Anketi ile Tlgili Siireclerin Yénetilmesi

S6z konusu siirecin baglama ve bitisi arasindaki siirenin en fazla 6 hafta olacagi planlanmis olup bu anket y1l boyu her etkinlikten sonra uygulanmalidir.

Faaliyetin Ad1

Etkinlik Degerlendirme Anketleri

ilgili KONU ya da KiDR Bashg1

B.3. Ogrenme Kaynaklar ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Faaliyetin Kisa Aciklamasi

Etkinlik degerlendirme anketlerinin etkinligin icerigi, etkinlikteki konusmaci/egitimcilerin degerlendirilmesi Ve etkinlik yapilan ortamin degerlendirilmesi olmak tizere ii¢ basligi iceren sorulart AHDCG tarafindan hazirlanir ve her etkinligin
sonunda yapilir. Anket uygulamasini ¢evrimigi yapmak isteyen birimler igin anket formu BIDB tarafindan LimeSurvey yazilimina yiiklenir ve gerceklestirilen anket uygulamasi sonrasinda, sonuglar diizenleyen birim tarafindan LimeSurvey
yazilimindan alinir ve etkinligin sonuglart SKSDB ile paylasilir. Etkinligin degerlendirmesi hem diizenleyen birim (etkinligin icerigi, etkinlikteki konusmaci/egitimcilerin degerlendirilmesi agisindan) hem de SKSDB tarafindan (etkinligin
diizenlendigi ortam agisindan) tarafindan yapilir ve her iki unsur da kendi is boliimlerine diisen kisim ile ilgili bir rapor hazirlar ve eger bu rapor sonucu diizeltici ya da onleyici bir faaliyet gerektiriyorsa bununla ilgili gereken ¢aligmay1 da
icerecek sekilde Kalite Koordinatérliigii iizerinden Rektorliige gonderilir. Bunun sonucunda bir PUKO ¢evrimi tamamlanmis olur. Anket formunda yer alan sorularla ilgili bir giincelleme istegi varsa bu da ayni raporda bildirilir ve AHDCG
bununla ilgili bir siireg yiiriitiir. Bdylece baska bir PUKO dongiisii daha kapatilmis olur.
Rektorliik diizenlenen biitiin etkinliklerle ilgili sonuglar1 y1l sonunda ilan eder ve idari ve akademik birimlere geregini yapmalari ya da bilgi edinmeleri hususunda gonderir. Rektorliigiin yazisi iizerine geregini gerceklestiren ilgili birimler
yaptiklari ¢alismalar1 Kalite Koordinatorliigii iizerinden Rektorliige gdnderir. Boylece baska bir PUKO g¢evrimi de tamamlanmus olur.

Uyulacak/Kullanilacak

Faaliyet islem Siras: Sorumlu Standart/Kilavuz/Belge Bildirilme / Uygulanma Ortami Baslanma Zamani Islem Siiresi Islem Sonunda Evrakin/Raporun Teslim Edilecegi Birim
o Rektorliik
1. Etkinlik Degerlendirme Anketinin . o Kalite Koordinatorliigii
Hazirlik Sﬁfecinin Baslamasi * AHDCG B | *EBYS Takvim yils baginda e BIDB ¢
e ilgili Birimler
2. Etkinlik Degerlendirme Anketinin ¢ BIDB U | e BSEU Anket Servisi Her etkinlik sonunda 1-2 giin
Uygulanmasi. o Kagit
3. Etkinlik Degerlendirme Anket o {lgili Birim B | « EBYS Etkinlik sonras1 anketin uygulanmasindan 2 hafta e SKSDB
Sonuglariin Raporlanmasi sonra en geg 2 hafta icerisinde
4. Etkinlik Degerlendirme Anket o [lgili Birim B | ¢« EBYS Anket sonuglarmin tesliminden sonra 2 hafta e Rektorliik
Sonuglarmin Degerlendirilmesi e SKSDB e Kalite Koordinatérliigii
5. Etkinlik Degerlendirme Anket o Rektorliik B | « EBYS Yil sonunda e Kalite Koordinatorliigii Web Sayfasi
Sonuglariin Paydaslara Duyurulmasi e Kalite Koordinatorliigii
Web Sayfasi
6. Anket sonuglarina gore ortalamast o {lgili Birimler Diizeltici ve Onleyici Faaliyet B | « EBYS Sonug raporunun gonderilmesinden 2 hafta 2 hafta e Rektorliik

3,00’dan diistik olan her bir soru i¢in
diizeltici ya da dnleyici faaliyetlerin
hazirlanmasi

e SKSDB

Formu

igerisinde

o Kalite Koordinatorligii

Etkinlik Degerlendirme Anketlerine Yonelik Gantt Semasi

ETKINLIK

Anket Hazirlanmasi

Anketin Uygulanmasi

Anket sonuclarinin raporlanmasi

Anket sonuclarinin degerlendirilmesi

Anket sonuglarina yénelik DOF hazirlanmasi

Degerlendirme




3.2. Liderlik Degerlendirme Anketi ile ilgili Siireclerin Yonetilmesi

S6z konusu siirecin baslama ve bitisi arasindaki stirenin en fazla 10 hafta olacagi planlanmis olup y1l sonunda bir defa yapilmalidir.

Faaliyetin Ad1 Liderlik Degerlendirme Anketleri

Tlgili KONU ya da KIDR Bashg

A.1.2. Liderlik

A.l. Liderlik ve Kalite

Faaliyetin Kisa Aciklamasi

Liderlik degerlendirme anketlerinin sorulart SGDB tarafindan hazirlanir ve her yi1l sonunda olmak iizere yilda 1 kere yapilir. BIDB’ye gonderilen anket formu ile sorular LimeSurvey yazilimina yiiklenir ve gerceklestirilen anket uygulamasi
sonrasinda, sonuglar BIDB tarafindan Kalite Koordinatérliigii’ne sifreli olarak iletilir bu Koordinatorliik tarafindan bir rapor hazirlanir ve Rektorliige gonderilir. Rektorliik sonuglari ilan eder ve idari ve akademik birimlere geregini yapmalari ya
da bilgi edinmeleri hususunda gonderir. Rektorliigiin yazisi tizerine geregini gerceklestiren ilgili birimler yaptiklari calismalari kalite koordinatorliigii tizerinden Rektorliige gonderir. SGDB tarafindan sorular iizerinde yapilmasi gereken ¢alisma
varsa yapilir ve boylece bir PUKO ¢evrimi tamamlanmis olur.

Uyulacak/Kullanilacak

diizeltici ya da onleyici faaliyetlerin
hazirlanmasi

e Tum Birimler

Formu

hafta igerisinde

Faaliyet Islem Sirasi Sorumlu Standart/Kilavuz/Belge Bildirilme / Uygulanma Ortam Baslanma Zamani Islem Siiresi Islem Sonunda Evrakin/Raporun Teslim Edilecegi Birim
o Rektorliik
1. Liderlik Degerlendirme Anketinin o Kalite . C o o Kalite Koordinatorliigii
Hazirlik Siirecinin Baglamasi Koordinatorligi B | *EBYS Kasim aymmn ilk pazartesi giind e BIDB
e ilgili Birimler
2. Liderlik Degerlendirme Anketinin * BIDB U | e BSEU Anket Servisi Kasim-Aralik aylari 1-2 hafta arasi
Uygulanmasi.
3. Liderlik Degerlendirme Anket o Kalite o BSFU Anl.(et Hazlrlama ve B | «EBYS Ank.eFln uygulanmasindan en geg 2 hafta 2 hafta « Rektorliik
Sonuglarimin Raporlanmasi Koordinatorligii Degerlendirme Y 6nergesi igerisinde
4. Liderlik Degerle?dlrme .Anket. * R?ktorl.u.k B | « EBYS Anket sonuglarmin tesliminden sonra 2 hafta e Biitiin Birimler
Sonuglarmin Degerlendirilmesi o Tiim Birimler
Sy . . e EBYS
5. Liderlik Degerlendirme Anket o Rektorliik B | e Kalite Koordinatorliigii o Kalite Koordinatorliigii Web Sayfast
Sonuglariin Paydaglara Duyurulmast
Web Sayfasi
6. Anket sonuglarina gore ortalamasi )
3,00°dan diisiik olan her bir soru i¢in o Rektorlik Diizeltici ve Onleyici Faaliyet B | «EBYS Sonug raporunun génderilmesinden sonra 2 2 hafta o Rektorlik

o Kalite Koordinatorliigii Web Sayfasi

ETKINLIK

Siire (Hafta)

Liderlik Degerlendirme Anketlerine Yonelik Gantt Semasi

1

Anket Hazirlanmasi

Anketin Uygulanmasi

Anket sonuglarinin raporlanmasi

Anket sonuglarinin degerlendirilmesi

Anket sonuglarinin paydaslara duyurulmasi

Anket sonuglarina yénelik DOF hazirlanmasi

Degerlendirme

DOF




3.3. Kalite Farkindahk Anketi ile Tlgili Siireclerin Yonetilmesi

S6z konusu siirecin baglama ve bitisi arasindaki siirenin en fazla 10 hafta olacagi planlanmig olup y1l i¢inde bir defa yapilmalidir.

Faaliyetin Ad1

Kalite Farkindalik Anketi

ilgili KONU ya da KiDR Bashg

A.Ll. Liderlik ve Kalite
A.1.4. ¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Faaliyetin Kisa Aciklamasi

Kalite Farkindalik Anketi sorular1 Kalite Koordinatérliigii tarafindan hazirlanir ve yilda 1 kere yapilir. BIDB’ye génderilen anket formu ile sorular LimeSurvey yazilimina yiiklenir ve gergeklestirilen anket uygulamasi sonrasinda, sonuglar BIDB
tarafindan Kalite Koordinatorligiine sifreli olarak iletilir. Koordinatorliik tarafindan bir rapor hazirlanir ve Rektorlige gonderilir. Rektorlikk sonuglari ilan eder ve idari ve akademik birimlere geregini yapmalari ya da bilgi edinmeleri hususunda
gonderir. Rektorliigiin yazisi iizerine geregini gergeklestiren ilgili birimler yaptiklari calismalar1 Kalite Koordinatorliigii tizerinden Rektorliige gonderir. Kalite Koordinatorliigii tarafindan sorular tizerinde yapilmasi gereken calisma varsa yapilir
ve bdylece bir PUKO ¢evrimi tamamlanmis olur.

Uyulacak/Kullanilacak

diizeltici ya da dnleyici faaliyetlerin
hazirlanmasi

e Tiim Birimler

Formu

hafta igerisinde

Faaliyet Islem Sirasi Sorumlu Standart/Kilavuz/Belge Bildirilme / Uygulanma Ortam Baslanma Zamani Islem Siiresi Islem Sonunda Evrakin/Raporun Teslim Edilecegi Birim
o Rektorliik
7. Kalite Farkindalik Anketinin Hazirlik o Kalite S - o Kalite Koordinatorliigi
Siirecinin Baglamasi Koordinatorligii B | *EBYS Yiligerisinde herhangi bir ay e BIDB
o {lgili Birimler
8. Kalite Farkindalik Anketinin « BIDB U | o BSEU Anket Servisi Kalite Koordinatorliigii toplanti karari 1-2 hafta arasi
Uygulanmasi ardindan
9. Kalite Farkindalik Anket Sonuglariin o Kalite S BS]?U Anket Hazirlama ve B | «EBYS Anket_ln u_y_gulanmasmdan sonra en geg 2 2 hafta o Rektorliik
Raporlanmasi Koordinatorliigii Degerlendirme Yo6nergesi hafta icerisinde
10. Kal,lte Farklpdallk Anket Sonuglarinin * R?ktorl.u.k B | « EBYS Anket sonuglarinin tesliminden sonra 2 hafta e Biitiin Birimler
Degerlendirilmesi o T{im Birimler
11. Kalite Farkindalik Anket Sonuglarinin * EBYS . .
o Rektorliik B | e Kalite Koordinatorliigii o Kalite Koordinatorliigii Web Sayfasi
Paydaslara Duyurulmasi
Web Sayfasi
12. Anket sonuglarma gore ortalamast
3,00°dan diisiik olan her bir soru i¢in o Rektorlik Diizeltici ve Onleyici Faaliyet B | «EBYS Sonug raporunun génderilmesinden sonra 2 2 hafta o Rektorlik

o Kalite Koordinatorliigii Web Sayfasi




3.3. Akademik ve Idari Personel Memnuniyet Anketleri ile Ilgili Siireclerin Yénetilmesi

S6z konusu siirecin baslama ve bitisi arasindaki stirenin en fazla 10 hafta olacagi planlanmis olup y1l sonunda bir defa yapilmalidir.

Faaliyetin Ad1 Personel Memnuniyet Anketleri Iigili KONU ya da KiDR Bashg

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.2. insan Kaynaklar1 Yénetimi

Personel memnuniyet anketlerinin sorulart AHDCG tarafindan hazirlanir ve her yi1l sonunda olmak iizere yilda 1 kere yapilir. BIDB’ye génderilen anket formu ile sorular LimeSurvey yazilimina yiiklenir ve gerceklestirilen anket uygulamasi

Faaliyetin Kisa sonrasinda, sonuglar BIDB tarafindan AHDCG ye sifteli olarak iletilir bu CG tarafindan bir rapor hazirlanir ve Rektérliige gonderilir. Rektérliik sonuglari ilan eder ve basta PDB olmak iizere tiim idari ve akademik birimlere geregini yapmalar1 ya
Agiklamasi da bilgi edinmeleri hususunda gonderir. Rektorligin yazisi tizerine geregini gergeklestiren PDB ve diger ilgili birimler yaptiklar: ¢alismalari kalite koordinatorliigii tizerinden Rektorliige gonderir. AHDCG tarafindan sorular iizerinde yapilmasi
gereken calisma varsa yapilir ve bdylece bir PUKO cevrimi tamamlanmus olur.
ok Uyulacak/Kullanilacak e . . . . T
Faaliyet Islem Sirasi Sorumlu Standart/Kilavuz/Belge Bildirilme / Uygulanma Ortam Baslanma Zamanm Islem Siiresi Evrakin/Raporun Teslim Edilecegi Birim
1. Personel Memnuniyet Anketinin Hazirlik BSEU Anket Hazirlama ve Degerlendirme * Rekiorliik
RN unty z AHDCG . . z vees B | e« EBYS Her y1lin sondan 6. haftas: o Kalite Koordinatorligii
Siirecinin Baglamasi Yonergesi .
e BIDB
2. Personel Memnuniyet Anketinin BIDB U | e BSEU Anket Servisi Her yilin son ayinda 1 yada 2 hafta
Uygulanmasi
3. Personel Memnuniyet Anket Sonuglarinin AHDCG B?EU Aqket Hazirlama ve Degerlendirme B | «EBYS Anketlln u.y.gulanmasmdan sonra en geg 2 2 hafta o Rekirliik
Raporlanmasi Yonergesi hafta icerisinde
4 Peer onel Mc?mnur}lyet Anket Sonuglarmin Rektorlitk Bu Rehber B | « EBYS Anket sonuglarinin tesliminden sonra 2 hafta e Biitiin Birimler
Degerlendirilmesi
5. Personel Memnuniyet Anket Sonuglarinin e e EBYS . P
Paydaslara Duyurulmasi Rektrlik Bu Rehber Bl. Kalite Koordinatérliigii Web Sayfast * Kalite Koordinatorliigii Web Sayfasi
6. Anket sonuglarina gore ortalamast
3,00°dan diisiik olan her bir soru i¢in 1 PR .. . Sonug raporunun gonderilmesinden sonra o Rektorliik
diizeltici ya da onleyici faaliyetlerin Rektdrliik Dizeltici ve Onleyici Faaliyet Formu B | +EBYS 2 hafta igerisinde 2 hafta o Kalite Koordinatorliigii Web Sayfasi
hazirlanmasi
Personel Memnuniyet Anketlerine Yonelik Gantt Semasi
ETKiNLiK Siire (Hafta)
1 2 3 a4 5 ] 7 8 0 10
Anket Hazirlanmasi 3
Anketin Uygulanmasi qula
Anket sonuglarinin raporlanmasi Raporiama
Anket sonuclarinin degerlendirilmesi Deagerlend
Anket sonuglarinin paydaglara duyurulmasi
Anket sonuclarina yénelik DOF hazirlanmasi DOF
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3.4. D1 Paydas Degerlendirme Anketi ile Tlgili Siireclerin Yonetilmesi

S6z konusu siirecin baslama ve bitisi arasindaki stirenin en fazla 10 hafta olacagi planlanmis olup y1l sonunda bir defa yapilmalidir.

Faaliyetin Ad1

Dis Paydas Degerlendirme Anketleri

Ilgili KONU ya da KiDR Bashg

A.4. Paydas Katilim
A.4.1. I¢ ve D1s Paydas Katilimi

Faaliyetin Kisa Aciklamasi

BSEU adina yapilan D1s Paydas degerlendirme anketlerinin sorulart SGDB tarafindan hazirlanir ve her y1l sonunda olmak iizere yilda 1 kere uygulanir. BIDB’ye gonderilen anket formu ile sorular LimeSurvey yazilimina yiiklenir ve gergeklestirilen
anket uygulamasi sonrasinda, sonuglar BIDB tarafindan SGDB’ye sifteli olarak iletilir bu DB tarafindan bir rapor hazirlanir ve Rektorliige gonderilir. Rektérliik sonuglari ilan eder ve idari ve akademik birimlere geregini yapmalari ya da bilgi
edinmeleri hususunda gonderir. Rektorligiin yazisi lizerine geregini gerceklestiren ilgili birimler yaptiklar1 ¢aligmalar kalite koordinatorliigii tizerinden Rektorliige gonderir. SGDB tarafindan sorular iizerinde yapilmasi gereken ¢alisma varsa
yapilir ve bdylece bir PUKO cevrimi tamamlanmus olur.

Faaliyet islem Sirasi

Sorumlu

Uyulacak/Kullanilacak standart, kilavauz
ya da Belge

Bildirilme / Uygulanma Ortam

Baslanma Zamani

Islem Siiresi

Evrakin/Raporun Teslim Edilecegi Birim

1. Dis Paydas Degerlendirme Anketinin
Hazirlik Siirecinin Baglamasi

e SGDB

e Tiim Birimler

e EBYS

Kasim aymin ilk pazartesi giinii

o Rektorliik

o Kalite Koordinatorligii
« BIDB

o {lgili Birimler

2. Dis Paydas Degerlendirme Anketinin

« BIDB e BSEU Anket Servisi Kasim-Aralik aylari 1 - 2 hafta
Uygulanmasi
3. Dis Paydas Degerlendirme Anket e SGDB Bilecik Seyh Edebali Unlver§1t6s1 Apket Anketin uygulanmasindan sonra -
N .. Hazirlama, Uygulama ve Degerlendirme e EBYS Lo 2 hafta e Rektorliik
Sonuglarmin Raporlanmasi o Tiim Birimler Yonergesi en ge¢ 2 hafta icerisinde
4. Dis Paydas Degevrlendlrfn.e Anket . R?ktorllu.k Bu Rehber « EBYS Anket sonuglarmin tesliminden 2 hafta « Biitiin Birimler
Sonuglarimin Degerlendirilmesi e Tiim Birimler sonra
- . . e EBYS
5 Dis Paydas Degerlendirme Anket * R.f.:ktorl.u.k Bu Rehber e Kalite Koordinatorliigii Web e Kalite Koordinatorliigii Web Sayfast
Sonuglariin Paydaglara Duyurulmast o Tiim Birimler Sayfast
6. Anket sonuglarina gore ortalamasi 3,00°dan e Sonug raporunun e
disiik olan her bir soru i¢in diizeltici ya da ¢ R?ktorl.u}( Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Formu e EBYS gonderilmesinden sonra 2 hafta 2 hafta * Rektorluk e
N . . . e Tim Birimler P o Kalite Koordinatorliigli Web Sayfasi
onleyici faaliyetlerin hazirlanmasi icerisinde
Dis Paydas Degerlendirme Anketlerine Yonelik Gantt Semasi
ETKiNLIK Siire (Hafta)
1 2 4 5 ] 7 8 9 10
Anket Hazirlanmasi
Anketin Uygulanmasi
Anket sonuclarinin raporlanmasi Raporlama
Anket sonuclarinin degerlendirilmesi Degerlendirme
Anket sonuglarimin paydaglara duyurulmasi -
Anket sonuglarina yénelik DOF hazirlanmasi DOF
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3.5. Ogrenci Memnuniyet Anketleri ile Tlgili Siireclerin Yonetilmesi

S6z konusu siirecin baslama ve bitisi arasindaki stirenin en fazla 10 hafta olacagi planlanmis olup her yariyil sonunda bir defa olmak {izere yilda iki defa yapilmalidir.

Faaliyetin Ad1

Ogrenci Memnuniyet Anketleri

Ilgili KONU ya da KiDR Bashg

A4, Paydas Katilhmi
A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Faaliyetin Kisa Aciklamasi

Ogrenci memnuniyet anketlerinin sorulart AHDCG tarafindan hazirlanir ve her dénemin sonunda olmak iizere yilda 2 kere yapilir. BIDB’ye génderilen anket formu ile sorular OBS’ye yiiklenir ve gergeklestirilen anket uygulamasi sonrasinda,

sonuclar BIDB tarafindan AHDCG ye sifreli olarak iletilir bu CG tarafindan bir rapor hazirlanir ve Rektorliige gonderilir. Rektorliik sonuglari ilan eder ve idari ve akademik birimlere geregini yapmalari ya da bilgi edinmeleri hususunda
gonderir. Rektorliigiin yazisi tizerine geregini gergeklestiren birimler yaptiklar: ¢aligmalar1 Kalite Koordinatorliigii tizerinden Rektorliige gonderir. AHDCG tarafindan sorular tizerinde yapilmasi gereken ¢alisma varsa yapilir ve boylece bir

PUKO ¢evrimi tamamlanmus olur.

oL Uyulacak/Kullanilacak standart, Bildirilme / Uygulanma islem . PR
Faaliyet Islem Sirasi Sorumlu kilavuz ya da Belge Ortam Baslanma Zamani Siiresi Evrakin/Raporun Teslim Edilecegi Birim
.. o Rektorlik
1. Ogrenci Memnuniyet Anketinin Hazirlik Siirecinin Baslamasi ¢ AHDCG BS{EU Anket Hazlrlama ve B EBYS Her yartyiln sondan 4. o Kalite Koordinatorligii
Degerlendirme Y 6nergesi haftas1 « BIDB
- . . .. . - lyada2
2. Ogrenci Memnuniyet Anketinin Uygulanmast e BIDB U OBS Her yarty1ilin son iki haftasi hafta
- . . e AHDCG BSEU Anket Hazirlama ve Anketin uygulanmasindan e
3. Ogrenci Memnuniyet Anket Sonuglarinin Raporlanmasi « BIDB Dejgerlendirme Yonergesi B EBYS en gec 2 hafta icerisinde 2 hafta o Rektorlik
. . . - .. . e Anket sonuglarmin e Ty
4. Ogrenci Memnuniyet Anket Sonuglarinin Degerlendirilmesi e Rektorliik | Bu Rehber B EBYS tesliminden sonra 2 hafta e Biitiin Birimler
) Kalite
5. Ogrenci Memnuniyet Anket Sonuglarinin Paydaslara Duyurulmasi e Rektorliik | Bu Rehber U Koordinatorliigi o Kalite Koordinatorliigi Web Sayfasi
Web Sayfasi
6. Birimlerin Rektorliikten gonderilen anket sonuglarini degerlendirmesi, sonuglar ) Sonue raporunun
boliimler ile paylasmasi ve boliimlerin 6nerileri dogrultusunda anket sonuglarina gore o {lgili Diizeltici ve Onleyici Faaliyet B EBYS 5n dgrilrglesin den 2 hafta 2 hafta o Rektorliik
ortalamasi 3,00’dan diisiik olan her bir soru i¢in diizeltici ya da onleyici faaliyetlerin Birimler Formu ;g erisinde o Kalite Koordinatdrliigii Web Sayfast
hazirlanmast i
Ogrenci Memnuniyet Anketlerine Yonelik Gantt Semasi
ETKINLIK Siire (Hafta)
1 2 5 ] 7 8 9 10
Anket Hazirlanmasi -
Anketin Uygulanmasi
Anket sonuglarinin raporlanmasi Raporlama
Anket sonuclarinin degerlendirilmesi Degerlendirme
Anket sonuglarinin paydaglara duyurulmasi -
Anket sonuclarina yénelik DOF hazirlanmasi DOF
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3.6. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi ile Tlgili Siireclerin Yonetilmesi

3.6.1. Programlarin Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi ile ilgili Genel Cerceve

Not: Kalite Koordinatdrliigiiniin tavsiyesi Béliim Baskanliklarinin Akademik Teskilat Y&netmeligi 14. maddesine gdre hazirlamasi gereken raporun BIDR sablonuna gére hazirlanmasidir. Bu sekilde hem boliim baskanlari birden

fazla rapor hazirlamak zorunda kalmayacak hem de BIDR hazirlig1 kolaylasacaktir.

3.6.2. Program Ciktilarin

S6z konusu siirecin baslama ve bitisi arasindaki siire biitlin egitim 6gretim y1lin1 kapsamaktadir.

n Degerlendirilmesi Anketleri

Faaliyetin Ad1

Program Ciktilarinin Degerlendirilmesi Anketleri

ilgili KONU ya da KiDR Bashgi

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Faaliyetin Kisa Aciklamasi

Program Ciktilarinin Degerlendirilmesi anketlerinin sorular1 her program tarafindan kendi ¢iktilari degerlendirilerek hazirlanir ve yilin her déneminde uygulanabilir. Bu anketlerin sonuglari programlarin bagli oldugu kurullarda
degerlendirildikten sonra hazirlanan rapor bagh olunan Bo6liim/Ana Bilim/Ana Sanat Dali Bagkanliklari tarafindan da birimlere iletilir. S6z konusu rapor iki sekilde degerlendirilebilir:
1. lgili rapor BIDR’de kullanilmak iizere en geg aralik ay1 basinda ilgili birim yoneticiligine teslim edilmelidir.
2. Eger bu rapor kullanilarak program tasariminda bir degisiklik yapilacaksa birim tarafindan bir yazi hazirlanir ve ekleriyle birlikte bir sonraki yilin mayis ayinin sonuna kadar Rektorliige gonderilir.
Program tarafindan sorular iizerinde yapilmasi gereken ¢alisma varsa yapilir ve boylece bir PUKO ¢evrimi tamamlanmus olur.

Uyulacak/Kullanilacak

Bildirilme /

1.Program Ciktilarinin Akademik
Personel Tarafindan
Degerlendirilmesi

2.Program Ciktilarinin Mezunlar
Tarafindan Degerlendirilmesi

3.Program Ciktilarinin
Mezunlarin Caligtig1 Kurumlar
Tarafindan Degerlendirilmesi

4.Program Ciktilarinin
Mezunlarin Caligabilecegi
Kurumlar Tarafindan
Degerlendirilmesi

Alt Faaliyetin Ad1 Faaliyet Islem Sirasi Sorumlu Standart/Kilavuz/Belge Uygulanma Ortami Baslanma Zamani Islem Siiresi Evrakin/Raporun Teslim Edilecegi Birim
ANKETLER 1. Program Ciktilarinin Degerlendirilmesi e Boliim/Ana Bilim/Ana Sanat Dali flgili Kalite Komisyon « EBYS Egitim 6gretim y1l1 1a
Hazirlik Siirecinin Baglamasi Baskanliklari yazis1 baslangicindan 6 hafta 6nce Y

2. Program Ciktilarinin Degerlendirilmesi
Anketlerinin Uygulanmasi

e Boliim/Ana Bilim/Ana Sanat Dali
Baskanliklari

e LimeSurvey
o Kagit vb.

Anket formu hazir olur olmaz

Biitiin egitim dgretim y1l1

3. Program Ciktilarinin Degerlendirilmesi

e Boliim/Ana Bilim/Ana Sanat Dali

e LimeSurvey

e Bagkanligin bagl oldugu akademik birim

anket sonuglarina gore giincelleme
faaliyetlerinin hazirlanmasi ya da
raporlar1 kendi BIDR’de kullanmalari

Baskanliklar1

igerisinde

Anket Sonuglarinin Degerlendirilmesi B . 15 Kasim 2 hafta NI

ve Raporlanmast Baskanliklar: * Office Prg. yoneticiligi
4. Birimlerin boliimlerden gonderilen

anket sonuglarini degerlendirmesi, ya Sonug raporunun

boéliimlerin 6nerileri dogrultusunda ¢ Boliim/Ana Bilim/Ana Sanat Dali B | «EBYS gonderilmesinden 2 hafta 2 hafta o Rektorlik

o Akademik Birim Yoéneticiligi
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3.7. Ogrenci Is Yiiklerinin Degerlendirilmesi ile Tlgili Siireclerin Yonetilmesi

S6z konusu siirecin baslama ve bitisi arasindaki siire biitlin egitim 6gretim yilin1 kapsamaktadir.

Faaliyetin Ad1

Ogrenci Is Yiiklerinin Degerlendirilmesi Anketleri

Ilgili KONU ya da KiDR Bashg

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarimi

Faaliyetin Kisa Aciklamasi

Ogrenci is yiikiiniin degerlendirilmesi anketlerinin sorulart AHDCG tarafindan hazirlanir ve her donemin sonunda olmak iizere yilda 2 kere yapilir. BIDB’ye gonderilen anket formu ile sorular LimeSurvey’e yiiklenir ve OBS’de her dersten bir
baglant1 verilir, gergeklestirilen anket uygulamasi sonrasinda, sonuglar BIDB tarafindan AHDCG’ye sifreli olarak iletilir CG tarafindan bir rapor hazirlanir ve Rektorliige gonderilir. Rektorliik sonuglari ilan eder ve OIDB ve akademik birimlere
geregini yapmalar1 ya da bilgi edinmeleri hususunda gonderir. Rektorliigiin yazisi iizerine geregini gerceklestiren OIDB ve akademik birimler yaptiklari calismalar1 OIDB iizerinden Rektorliige gonderir. AHDCG tarafindan sorular iizerinde
yapilmasi gereken caligma varsa yapilir ve bdylece bir PUKO ¢evrimi tamamlanmus olur.

Uyulacak/Kullanilacak

AKTS fark olan her bir ders i¢in inceleme yaparak bir rapor
hazirlanmasi

Baskanliklari

igerisinde

Faaliyet Islem Sirasi Sorumlu Standart/Kilavuz/Belge Bildirilme / Uygulanma Ortam Baslanma Zamani Islem Siiresi Evrakin/Raporun Teslim Edilecegi Birim
- psrenal 1y Yukderinm Degeriendiftimest Haziriic surecini e AHDCG Tlgili Kalite Komisyon yazist B | e« EBYS Uz ve bahat yartytiart son 1 hafta E | e Kalite Koordinatorligii
Baglamasi haftasinda .
e BIDB
2. Ogrenci Is Yiiklerinin Degerlendirilmesi Anketlerinin e AHDCG ul® OBS Yariyil sonu sinavlarmdanl 1-2 hafta
Uygulanmasi ¢ BIDB e LimeSurvey hafta sonra
3. Ogrenci Is Yiiklerinin Degerlendirilmesi Anket Sonuglarmin | e BIDB BSEU Anket Hazirlama ve B | LimeSurvey Anketin uygulanmasindan 2 hafta R | o Rektrliik
Raporlanmast e AHDCG Degerlendirme Y Onergesi e Office Programlari sonra en ge¢ 2 hafta icerisinde extoriu
4, Og{enm Islﬁl{ukler_mm Degerlendirilmesi Anket Sonuglarinin | e Boliim/Ana Bilim/Ana Sanat Dali Anket sonuglarinin tesliminden 2 hafta E | e Biitiin Birimler
Degerlendirilmesi Bagkanliklart sonra
5. Ogrenci Is Yiiklerinin Degerlendirilmesi Anket Sonuglarinin ¢ BOIEm/;A l?la Bilim/Ana Sanat Dal B serlendi 2 haf
Paydaslara Duyurulmast Bagkanliklar e Program web sayfalar1 Degerlendirme sonrasinda afta
o Akademik Birim Yoéneticilikleri
6. Birimlerin Rektorlitkten gonderilen anket sonuglarini
degerlendirmesi, sonuglar1 boliimler ile paylagmasi ve - . Sonug raporunun s e
birim-boliimlerin yeni hesaplanan AKTS degerlerinde +2 * Boliim/Ana Bilim/Ana Sanat Dals Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Formu B | «EBYS gonderilmesinden 2 hafta 2 hafta E|° Rekiorliik

o Akademik Birim Yo6neticiligi
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3.8. Dezavantajli Gruplar ve Yabanci Uyruklu Ogrenciler ile Tigili Veri Toplama Siireclerinin Yénetilmesi

Séz konusu siirecin baslama ve bitisi arasindaki siire biitiin egitim dgretim yilin1 kapsamaktadir. Veriler sadece anket degil, genel hususlar basligima verilen diger biitiin yontemler ile toplanabilir. Ilgili koordinatorliik topladigi

verilerden elde ettigi ¢iktilara gore eger diizeltici/onleyici faaliyet gerekiyorsa hemen, normal siirecte ise KIDR igin hazirladig1 genel raporu aralik aymin 15’ine kadar Kalite Koordinatdrliigii araciligi ile Rektorliige gonderir.

Faaliyetin Ad1

Dezavantajhi Gruplara Yonelik Beklenti, Memnuniyet Anketleri

Tlgili KONU ya da KIDR Bashg

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Faaliyetin Kisa Aciklamasi

Dezavantajli Gruplara Yonelik Beklenti, Memnuniyet Anketlerinin sorulari ilgili koordinatorliigiiniin gériisleri ile AHDCG tarafindan hazirlanir ve her yil sonunda olmak iizere yilda 1 kere yapilir. BIDB’ye gonderilen anket formu ile sorular
LimeSurvey’e yiiklenir ve gerceklestirilen anket uygulamasi sonrasinda, sonuglar BIDB tarafindan AHDCGye sifreli olarak iletilir. CG tarafindan bir rapor hazirlanir ve Rektérliige gonderilir. Rektorliik sonuglari ilan eder ve basta Engelli
Ogrenci Koordinatorliigiine geregini yapmasi hususunda gonderir. Rektérliigiin yazisi iizerine geregini gergeklestiren koordinatorliik yaptigi calismalar: Kalite Koordinatorliigii iizerinden rektérliige gonderir. AHDCG tarafindan sorular iizerinde
yapilmasi gereken ¢alisma varsa yapilir ve boylece bir PUKO ¢evrimi tamamlanmus olur.

Uyulacak/Kullanilacak

Bildirilme / Uygulanma

Faaliyet Islem Sirasi Sorumlu Standart/Kilavuz/Belge Ortami Baslanma Zaman Islem Siiresi Evrakin/Raporun Teslim Edilecegi Birim
1. Dezavantajli Gruplara Yo6nelik Beklenti, e Engelli Ogrenci Koordinatorliigii

Memnuniyet Goriisleri i¢in Hazirlik Siirecinin e Yabanci Uyruklu Ogrenciler Ilgili Kalite Komisyon yazisi e EBYS Ocak ay1 2 hafta o Rektorliik

Baglamasi Koordinatorliigii
2. Dezavantajli Gruplara Yonelik Anketlerinin « BIDB. « LimeSurvey Anket formu hazir olur olmaz Biitlin egitim dgretim

Uygulanmasi yili

3. Dezavantajli Gruplara Yonelik Anket

e Engelli Ogrenci Koordinatérliigii

BSEU Anket Hazirlama ve

e LimeSurvey

e Rektorliik

icin diizeltici ya da 6nleyici faaliyetlerin
hazirlanmasi

o Kalite Koordinatorliigii
o Rektorliik

igerisinde

Sonuglarmm Raporlanmasi ¢ Eig?gf;;ggﬁggl Ogrenciler Degerlendirme Y 6nergesi o Office Programlari 1 Kasim 2 hafta e Ilgili Koordinatorliik
4. Dezavantajli Gruplara Yonelik Anket : 5n%elh O[g;’renlill K(%)(frd. i1 Anket sonuglarinin 2 hafta o Rektorliik
Sonuglarmin Degerlendirilmesi K?)oigicriatéyr Iﬁllglll grencrier tesliminden sonra e lgili Koordinatorliik
e Engelli Ogrenci Koord.
. R e Yabanci Uyruklu Ogrenciler
5 IS):rZSVg: :?1]1111 g;ugzaﬁg%qflm;ﬁt Koordinatorligi e Web sayfalar Degerlendirme sonrasinda 2 hafta o Rektorlik
¢ yaa Y o Kalite Koordinatorliigii
o Rektdrliik
6. Koordinatorliigiin Rektorliikten gonderilen anket | ® Engelli Ogrenci Koordinatorliigii
sonuglarini degerlendirmesi, anket sonuglarina e Yabanci Uyruklu Ogrenciler ) Sonug raporunun « Rektorliik
gore ortalamasi 3,00°dan diigiik olan her bir soru Koordinatorliigii Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Formu e EBYS gonderilmesinden 2 hafta 2 hafta

o Akademik Birim Yoneticiligi
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3.9. Uluslararas: iliskiler Ofisi Koordinatérliigiiniin Veri Toplama Siireclerinin Yonetilmesi

Séz konusu siirecin baslama ve bitisi arasindaki siire biitiin egitim 6gretim yilin1 kapsamaktadir. Veriler sadece anket degil, genel hususlar basligina verilen diger biitiin yontemler ile toplanabilir. lgili koordinatdrliik topladigi

verilerden elde ettigi ¢iktilara gore eger diizeltici/onleyici faaliyet gerekiyorsa hemen, normal siirecte ise KIDR i¢in hazirladig1 genel raporu aralik aymin 15’ine kadar Kalite Koordinatdrliigii araciligi ile Rektorliige gonderir.

Faaliyetin Ad1

Uluslararasi lliskiler Ofisi Koordinatorliigiiniin Beklenti, Memnuniyet Anketleri

Tlgili KONU ya da KIDR Bashg

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

A.4. Paydas Katilim

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Faaliyetin Kisa Aciklamasi

Uluslararasi Iliskiler Ofisi Koordinatorliigiiniin Beklenti, Memnuniyet Anketlerinin sorular1 ilgili koordinatdrliigiiniin goriisleri ile AHDCG tarafindan hazirlanir ve yil igerisinde paydaslara uygulanir. BIDB’ye gonderilen anket formu ile sorular
LimeSurvey’e yiiklenir ve gerceklestirilen anket uygulamasi sonrasinda, sonuglar BIDB tarafindan AHDCG’ye sifreli olarak iletilir. CG tarafindan bir rapor hazirlanir ve Rektorliige gonderilir. Rektorliik sonugclari ilan eder ve Uluslararasi
[liskiler Ofisi Koordinatérliigiine geregini yapmasi hususunda génderir. Rektorliigiin yazisi {izerine geregini gerceklestiren koordinatérliik yaptig1 calismalar1 Kalite Koordinatorliigii iizerinden Rektorliige gonderir. AHDCG tarafindan sorular

iizerinde yapilmasi gereken calisma varsa yapilir ve bdylece bir PUKO ¢evrimi tamamlanmus olur.

Uyulacak/Kullanilacak

Bildirilme / Uygulanma

Faaliyet Islem Sirasi Sorumlu Standart/Kilavuz/Belge Ortam Baslanma Zamani Islem Siiresi Evrakin/Raporun Teslim Edilecegi Birim
oL . TR . e Uluslararasi Iliskiler Ofisi
1. Uluslararas: Iliskiler Ofisi Koordinatorliigli hizmetlerinden yararlanan gruplara i s . . 1
yonelik beklentsi memnuniyet anketleri i Qgin hazirhk sﬁrecin}i/n baslama s% p Koordinatorliigi. Ilgili Kalite Komisyon yazist e EBYS Ocak ay1 2 hafta E | e Rektorlik
’ e AHDCG
2. Uluslararasi Iliskiler Ofisi Koordinatérliigii hizmetlerinden yararlanan gruplara : . Anket formu hazir olur Biitlin egitim
yonelik beklenti, memnuniyet anketlerinin uygulanmasi * BIDB U | e LimeSurvey olmaz Ogretim yili U
3. Uluslararas {liskiler Ofisi Koordinatérliigii hizmetlerinden yararlanan gruplara * Egﬁﬁﬁ;ﬁhﬂ{%ﬂler Ofisi BSEU Anket Hazirlama ve Bl LimeSurvey 1 Kasim 2 Hafta E | o Rektsrliik
yonelik beklenti, memnuniyet anketlerinin raporlanmasi « AHDCG gt Degerlendirme Yo6nergesi e Office Programlari cxtoriu
4. Uluslararas: iliskiler Ofisi Koordinatérliigii hizmetlerinden yararlanan gruplara e Anket sonuglarmnin s
yonelik beklenti, memnuniyet anketlerinin sonuglarinin degerlendirilmesi * Rekiorlik tesliminden sonra 2 hafta * Koordinatorliik
e Uluslararas: iliskiler Ofisi
5. Uluslararasi iliskiler Ofisi Koordinatorliigii hizmetlerinden yararlanan gruplara Koordinatorligii < . s 1o
yonelik beklenti, memnuniyet anket sonuglarinin paydaslara duyurulmasi e Kalite Koordinatorliigii B | * Websayfalan Degerlendirme sonrasinda 2 hafta E | ©Rektorlik
Rektorliik
6. Koordinatorliigiin Rektorliikten gonderilen anket sonuglarini degerlendirmesi, ¢ Ei)lfrlgirgzigilﬂtﬂ(ﬂer Ofisi Diizeltici ve Onlevici Faalivet Sonug raporunun o Rekidrliik
anket sonuglarina gore ortalamasi 3,00’dan diisiik olan her bir soru i¢in . '8 e Y y B | ¢« EBYS gonderilmesinden sonra 2 2 hafta E e e e
R N o ) o Kalite Koordinatorliigii Formu L o Akademik Birim Yoneticiligi
diizeltici ya da dnleyici faaliyetlerin hazirlanmasi o Rektorliik hafta icerisinde
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4. Stratejik Plan ile Tlgili Siireclerin Yonetilmesi

S6z konusu siirecin baglama ve bitisi arasindaki siire bir takvim yilin1 kapsamaktadir.

Faaliyetin Ad1 2022-206 Stratejik Plan Yonetimi Iigili KONU ya da KiDR Bashg

Performans Gosterge Verilerin Toplanmasi ve Raporlanmasi

Faaliyetin Kisa

BSEU 2022-2026 Stratejik Planinda yer alan hedeflere yénelik hazirlanmis olan performans gostergelerine ait verilerin yilda 4 defa izleme verisi olarak sisteme girilmesi ve stratejik plan hazirlanirken 6ngériilmiis olan degerlerle kiyaslanmasi

Aciklamasi gerekmektedir.

o Uyulacak/Kullanilacak Bildirilme / Uygulanma : .. . eyt T
Faaliyet Islem Sirasi Sorumlu Standart/Kilavuz/Belge Ortami Baslanma Zamani Islem Siiresi Evrakin/Raporun Teslim Edilecegi Birim
1. Stratejik Plana ait verilerin ilgili sistemlere girilmesi * SGDB T.C. CB SSB Stratejik U | o KBYS Yilda 4 defa Verilerin sitemlere girilmesini izleyen 2 hafta iginde

Plan Hazirlama Kilavuzu
2. Performans gostergelerindeki sapmalarin raporlanmasi e SGDB ]ngt;iiolzlza _1121026 B | e« EBYS Verilerin sisteme girilmesinden 2 hafta sonra R | Rektorliik
3. Performans gostergelerindeki sapmalara yonelik * Rektorliik B | ¢« EBYS Rapor tesliminden 2 hafta sonra Rapordan sonra 2 hafta i¢inde E | Ilgili birimler
calismalari baslatilmasi. e SGDB
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