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A) GENEL BILGI

POZiISYON (Gérev) ADI Teknik Hizmetler Sube Muduru

UNVANI Sube Muduri

BOLUMU Teknik Hizmetler Sube Mudirligu

RAPORLADIGI POZISYON(Bagl oldugu Bilgi islem Daire Baskani

pozisyon) _

DOGRUDAN RAPORLAYAN POZISYON(LAR) Teknik Hizmetler Destek Uzmani

(Bagh olan pozisyonlar)

B)

GOREV VE SORUMLULUKLARI

. Subenin c¢alismalarini koordine ve takip etmek. Hizmetlerin etkin, hizli, verimli ve

mevzuata uygun olarak yuruitilmesini saglamak,

. Bilgi islem teknolojisindeki gelismeleri izlemek, yeni teknolojilerin Universite ve Bilgi islem

Daire Bagkanligi banyesindeki ¢alismalara uygulanabilirligini arastirmak,

. Is dagitimi yapmak, yetki ve sorumluluklari tespit etmek, galisma prensiplerini belirlemek

ve izin planlamasini yapmak,

. Kaliteli hizmet anlayisini gelistirmek, verimliligi artirici dizenlemeler yapmak, uyum

icerisinde c¢aligiimasini saglamak,

5. Hizmet kalitesini iyilestirici tedbirleri gelistirmek ve bunlari Gst amirlerine 6nermek,
6. Universite birimlerinin bilisim Grinleri ihtiyag tespitine yonelik bilgi/talep toplamak, analiz

yapmak, sonuglarina dayali olarak ust makamlara Oneri/rapor hazirlamak,

7. Teminine karar verilen bilisim ihtiyaclari igin teknik sartname hazirlamak,
8. Muayene ve kabul komisyonlari olusturulmasi sureglerini yurutmek,
. Gerekli idari ve teknik malzemelerin teminini, satin alma ve dagitimi iglemlerini yapmak

veya yaptirmak ve kesintisiz hizmet alinmasini saglamak,

10.Bilisim Grunlerinin  son kullaniciya tahsisinin, yerinde kurulum ve ayarlamalarinin

yapilmasini koordine etmek,

11.is ve zaman kaybina sebebiyet verebilecek olasi ariza ya da eksikliklerin gideriimesine

yonelik bilisim drunleri, yedek parca, sarf malzemelerinin stokunu izlemek, hizmeti
aksatmadan teminini saglamak,

12.Universite banyesinde kullanilan bilisim Uranlerinin kurulum, bakim, onarim ve benzeri

teknik destek hizmetlerini vermek,

13.ihtiya¢ duyulan yaziimlara yoénelik arastirma yapmak ve denemeler yapilmasini

saglamak,

14. Universite son kullanicilarinin bilisimle ilgili teknik sorunlarina dogrudan ¢éziim bulmak,
15. Universitede diizenlenen etkinliklere teknik destek vermek,
16. Kalite yonetim sistemi kapsaminda proje dokumantasyonlarinin yapilmasini saglamak,

17.Sorumluluk alaniyla ilgili yasal mevzuata hakim olmak,
18. Gerekli ortamlarda Subeyi temsil etmek,

19.Bilgi islem Daire Bagkani tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.
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C) YETKINLIKLER
+ s optimizasyonu yapabilmek, proje ve siirecleri yonetebilmek,
» DurUst ve guvenilir olmak,

* Butunsel bakig agisina sahip olmak,

* Yeterli iletigsim becerisine sahip olmak,

* Goreviyle ilgili yasal mevzuata hakim olmak,

» Sistemli calisma aligkanhgina sahip olmak,

* Degisim ve zaman ydnetimi yapabilmek,

* Performans ve gelisim ydnetimi yapabilmek,

* Planlama ve organizasyon yapabilmek,

* Problem ¢dzme kabiliyetli ve sonug¢ odakli olmak.

D) GEREKLI NITELIKLER

+ Universite mezuniyeti,
* Temel bilgisayar kullanimi.
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