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A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi
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Gorev Tamimlar:
Daire Bagskaninin Yetki, Gorev ve Sorumluluklar::

e Daire Baskanligim sevk ve idare etmek; Universite Yonetimi tarafindan belirlenen amag ve
ilkelere uygun olarak, etkinligi ve verimliligi gbz oniinde bulundurarak icra edilecek faaliyetleri
planlamak, koordine etmek ve denetlemek,

e Bilisim teknolojileri ile ilgili gelismeleri takip edip, Sorumluluk alaniyla ilgili enformasyonu
iniversiteye kazandirmak,

e Universitenin ihtiyact olan bilisim {irinlerinin satin alinmasmi koordine etmek, Sube
midiirliiklerinin diizenli ve uyumlu ¢calismalarini saglamak,

e Bilgi islem Dairesi Bagkanlig1’nin ihtiyaci olan insan kaynaklar1 planlamasini yapmak,

e Ust yonetici tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

Sube Miidiiriiniin Yetki, Gorev ve Sorumluluklari:

e Gorevleriyle ilgili tiim mevzuata (Kanunlar, Kanun Hiikmiinde Kararnameler, Cumhurbagkanligi
Kararnameleri, Tiiziikler, Cumhurbaskan1 Kararlari, Yonetmelik, Genelgeler, Yonergeler) hakim
olmak ve tiim idari isleri ytiriitmek,

e Biriminde yapilan islerle ilgili olarak haftalik rapor hazirlamak ve bagl bulundugu yoneticisine
sunmak,

e Biriminde gorevli olan idari, teknik ve genel hizmet personeli arasinda is boliimiinii saglamak.

e  Qerekli denetim ve gozetimi yapmak,



Biriminde gorevlendirilecek idari ve genel hizmet personeli igin birim amirine dneri sunmak,

Biriminde gorevli idari ve genel hizmet personeli izinlerini is akis siireclerini aksatmayacak sekilde
dizenlemek,

Tasarruf tedbirlerine uygun hareket edilmesini saglamak, idari personel ve genel hizmet personeli
ile periyodik toplantilar yapmak ve verimli caligmalar igin gerekli tedbirleri almak,

Personel arasinda adil is bolimii yapilmasini saglamak, kilik kiyafetleri ile gérevini yerine getirip
getirmediklerini denetlemek, gerekli durumlarda idari personelin goérev alanlari ve birimlerini
diizenlemek,

EBYS’den gelen evraklarin havalesini yaparak birim i¢i yonlendirilmesini ve sonuglandirilmasini
saglamak,

Caligma ortaminda is saghigr ve gilivenligi ile ilgili hususlarin uygulanmasi konusunda gerekli
uyarilar1 yapmak, kapi ve pencerelerin mesai saatleri diginda kapali tutulmasi konusunda
uyarilarda bulunmak ve kontrol etmek,

Birimine ait tiim verilerin giincel tutulmasini saglamak,

Gorev Dagilim Cizelgesi Formu’ na gore yerine vekalet edecegi personele ait igleri yapmak,

Siber Olaylara Miidahale Ekibinin (SOME) Yetki, Gorev ve Sorumluluklari:

Siber Olaylara Miidahale Ekibi (SOME), Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi’nin 27.11.2014 tarih
ve 11924119-719/84 sayili yazisina istinaden Universite Yonetimimiz uygun goriisiiyle 17.12.2014
tarihinde Daire Bagkanligimiz biinyesinde teskil edilmistir.

SOME'’ nin amaci; Bilisim ve endiistriyel kontrol sistemlerinin veya bu sistemlerde tutulan veya

islenen verilerin gizlilik, biitlinliik ve erisilebilirliginde meydana gelme riski bulunan veya meydana getiren

siber olayin kaynagini, nedenlerini ve sonuglarini tespit ederek siber olayin devam etmesini, tekrarini veya

zarar vermesini 6nleyen ¢aligmalar yapmaktir.

Bagbakanlik Mevzuati Gelistirme ve Yaym Genel Miidirliigii, Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi, Siber Olaylara Miidahale Ekiplerinin Kurulus, Gérev ve Calismalarina Dair
Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig, Resmi Gazete, 11 .11.2013, Say1 : 28818.

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemleri Ekibinin Yetki, Gorev ve Sorumluluklari:

ISO 27001:2017 BGYS yonetim sistemi sistem standartlarina uygun bir yonetim sistemi kurmak,
uygulanmasini ve siirekliligini saglamak,

BGYS sistemlerinin performansini izlemek; sonuglari, yonetimin gézden gecirmesi ve kalite
sistemlerinin iyilestirilmesi faaliyetlerine esas olmak tizere raporlamak,

Belgelendirme firmastyla irtibat halinde olmak,

Belgelendirme siirecinde tasarrufu bulunan diger dis kuruluslarla iligkiler kurmak.

Daire Baskanh@imizdaki gorev tanimlari asagida belirtilmektedir:

Bilgi Islem Daire Baskan1 Gorev Tanimi

Idari Hizmetler Sube Miidiirii Gérev Tanimi
Teknik Hizmetler Sube Midiirii Gorev Tanimi
Yazilim Teknolojileri Sube Miidiirii Gorev Tanimi

Ag ve Sistem Yonetimi Sube Miidiirii Gérev Tanimi



e Siber Olaylara Miidahale Ekibi Gorev Tanimi

e s Yonetim Uzmani Gérev Tanimi

e s Siireci Gelistirme Uzmani Gorev Tanimi

e Satin alma ve Taginir Mal Kayit Yonetimi Uzmani Gérev Tanimi
e Danigma ve Sekreterya Gorev Tanimi

e Teknik Hizmetler Destek Uzmani Gorev Tanimi

e  Yazilim Gelistirme ve Veri taban1 Uzmani1 Gorev Tanimi
e Agve Sistem Uzmani Gorev Tanimi

e Temizlik Personeli Goérev Tanimi

e Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Ekibi Gorev Tanimi

e Veri taban1 Uzman1 Goérev Tanimi

e Bilgi Giivenligi Yonetim Temsilcisi Gorev Tanimi

Daire Baskanh@imiz calisma esaslarina gore tammmlanmus is siireclerimiz asagida sunulmaktadir:

e Donanim Ariza ve Teknik Destek Is Akis Siireci

e E-posta Tahsis Islemi Is Akis Siireci

e Egitim Planlama ve Icra Is Akis Siireci

e [s Takip Siireci

e Yazilim Kodlama Talimat: Is Akis Siireci

e  Yazilim Sorun Giderme ve Giincelleme Talimati is Akis Siireci

e Yazilim Teknolojileri Sube Miidiirliigii Ana Prosesi Is Akis Siireci
e  Yazilim Test Talimat: Is Akis Siireci

Kamt Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere iligkin kanitlar asagidaki web sayfasi baglantilarinda bulunmaktadir:

e Gorev Tanimlari

o s Akis Siireglerimiz

e Bilisim Kaynaklar1 Kullanim Y&nergesi

Kurumumuzda, standart uygulamalarin ve mevzuatin yani sira daire baskanligimizca hazirlanan

BGYS.DKDL.20 Bilisim Kaynaklar1 Kullanim Y6nergesine uygun olarak siirecler yonetilmektedir.


https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/63584
https://bilecik.edu.tr/bilgiislem/Icerik/%C4%B0%C5%9F_Ak%C4%B1%C5%9F_S%C3%BCre%C3%A7lerimiz_37489
https://bilecik.edu.tr/bilgiislem/Icerik/G%C3%B6rev_Tan%C4%B1mlar%C4%B1_198d5

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Gérev tanmmi Ad1 Soyadi Unvam Iletisim
Kalite Temsilcisi Murat FIDAN Daire Bagkani (0228) 214 1040

murat.fidan@bilecik.edu.tr
Kalite Raportorii Lokman Derya TUFAN | Ogretim (0228) 214 1046

Gorevlisi o

derya.tufan@bilecik.edu.tr

Egitim Ogretim Sorumlusu Tugba YARBAS Ogretim (0228) 214 1047
Gorevlisi tugba.yarbas@bilecik.edu.tr
Arastirma,Gelistirme, Toplumsal | Giirkan Teknisyen (0228) 214 1049
Katki Sorumlusu . . o
TERZIOGLU gurkan.terzioglu@bilecik.edu.tr
Yonetim Sistemleri Sorumlusu | Giirkan Teknisyen (0228) 214 1049
TERZIOGLU gurkan.terzioglu@bilecik.edu.tr

Stratejik Plan ve Performans Tugba YARBAS Ogretim (0228) 214 1047
Gostergeleri Sorumlusu Gorevlisi tugba.yarbas@bilecik.edu.tr
Anket Hazirlama ve Bilgi KARAKAS ENGIN | Ogretim (0228) 214 1989
Degerlendirme Sorumlusu Gorevlisi ) o

bilge karakas@bilecik.edu.tr
Akademik Veri Izleme ve Bilgi KARAKAS ENGIN | Ogretim (0228) 214 1989
Degerlendirme Sorumlusu Gorevlisi

bilge.karakas@bilecik.edu.tr

is Akis Siiregleri

Daire Bagkanligimiz ¢alisma esaslarina gore tanimlanmus is siireglerimiz asagida sunulmaktadir:

e Donanim Ariza ve Teknik Destek Is Akis Siireci

e E-posta Tahsis Islemi Is Akis Siireci

e  Egitim Planlama ve Icra Is Akis Siireci

e s Takip Siireci

e Yazilim Kodlama Talimati Is Akis Siireci

e Yazilim Sorun Giderme ve Giincelleme Talimat: Is Akis Siireci

e Yazilim Teknolojileri Sube Miidiirliigii Ana Prosesi s Akis Siireci

e  Yazilim Test Talimat: Is Akis Siireci

Is akis siireglerimizin form dokiimanlari yetkili personellerimiz tarafinda hazirlanarak birimimiz

web sayfasinda yaymlanmistir.




Kamt Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere iliskin kanitlar agsagidaki web sayfasi baglantilarinda bulunmaktadir:

e s Akis Siireclerimiz
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birimimiz BGYS’yi kurarken, tiim paydaglarin ihtiyag ve beklentileri yasal ve mevzuat sartlari
acisindan ve hizmetin gerektirdigi sartlar agisindan, Bilgi Giivenligi Ekibi tarafindan diizenlenen
degerlendirme anketleri ile taraflarin kendilerinden &grenilmistir. Bu ihtiyac ve beklentiler, yonetim gézden
gecirme toplantilart ile gozden gegirilmis ve bir sonraki BGY'S yilinin hedeflerine eklenmistir. Ayrica anket
sonuglart Risk Yonetimi Prosediirii’ne gore degerlendirilerek tespit edilen riskler BGYS yaziliminda risk
tablosuna iglenir.

Kanit Belgeler:
Intiyaclar Beklentiler
1. Yoneticilerle rahat 1. Caligma ofislerinin ihtiyaglar
ve etkin iletisim dogrultusunda, fiziksel olarak uygun
kurabilmek. hale getirilmesi (temizlik, sessizlik,
2. BGYS konusunda aydinlik, kalabalik agidan) ve uygun is
. yeterli seviyede araglarinin saglanmasi (kullanilabilir bir
BIDB sube oo .. o .. .
bilgilendirilmek. bilgisayar, uygun genislikte bir caligma
miidirlikleri 3. Is siireclerinin tim masasi).
personel tarafindan 2. Ihtiyag halinde yéneticilerle, otoritelerle
ve anlagilmasiin ve Ozel ilgi gruplartyla rahat iletisim
calisanlari saglanmasi. kurabilmek.
. 4. Dinlenme 3. Birim i¢i BGYS farkindalik
I taraflar olanaklarinin egitimlerinin arttirilmasi.
gelisgtirilmesi. 4. Is sagligi ve giivenligi konularidaki
5. Ozliik dosyalarinin tedbirlerin arttirilmast.
korunmast. 5. Giivenlik farkindaliginin arttirilmasi.
Daire
Baskanliklar 1. Giivenli Yazilim Uretimi
1
Ogrenciler 1. Giivenli bilgi sistemleri
Dis taraflar | Belgelendir 1. Agik ve etkin 1. Belgelendirilmis standart sartlarina
me firmalari iletisim, diirtstlik, uyum saglanmasi.
seffaflik, gizlilik. 2. Belgelendirilmis standarda iliskin yasa,
mevzuat, sozlesme vb. sartlara uyum
saglanmasi.



https://bilecik.edu.tr/bilgiislem/Icerik/%C4%B0%C5%9F_Ak%C4%B1%C5%9F_S%C3%BCre%C3%A7lerimiz_37489

. TURKAK Markasinim kurallara uygun

kullanilmasi.

4. Markanin kurallara uygun kullanilmasi.
. Ugiincii taraflarim sertifikasyon

stirecini ilgilendiren sikayetleri
konusunda bilgilendirilmesi.

. Firmanin sundugu hizmetlerin

iyilestirilmesine iligkin goriis ve
onerilerin iletilmesi.

Bankalar
. Tedarikei bilgilerinin 3. Taraflarla
1. Acik ve etkin
Tedarik¢iler iletisim, diiriistliik, paylasiimamast
seffaflik, gizlilik. . Finansal bilgilerin korunmasi
Kamu
kuruluglar
Kanit Belgeler:

e  https://bilecik.edu.tr/bilgiislem
o BGYS.FRM.04.02 Tedarikci Degerlendirme Formu

e BGYS.FRM.05.04 Kullanict Anket Formu

e BGYS.FRM.05.05 Di1s Paydas Anket Formu

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Daire Bagkanligimizin faaliyetleri 2018 yilindan itibaren 1SO27001:2013 standardizasyonuna
uygun olarak yapilmaktadir. 2021 yili itibariyle 1SO27001:2017 olarak yeniden belgelendirilmeye hak
kazanilmistir. 2022 yilinda da denetim siireci tamamlanmis olup belgenin devamliligina hak kazanilmigtir.
BGYS konusundaki tiim dokiimantasyona Daire Bagkanligimizin web sayfasindan ulagilabilmektedir.
Daire Bagkanligimizda kullanilan pek ¢ok arag ile bilgi yonetimi saglanmaktadir.

Birimimiz iist yonetimi, BGYS’ye siirekli uygunlugu, yeterligi ve etkinligi saglamak icin Yonetim

Gozden Gegirme Prosediirii paralelinde, planli araliklarla yonetim gbézden gegirme toplantilar1 yapmaktadir.

Yonetimin gézden gegirmesinde asagidaki konular ele alinmaktadir:

e Daha dnceki yonetim gozden gegirme faaliyetlerinin durumu,

o Bilgi Giivenligi yonetim sistemi ile ilgili dahili ve harici konularda meydana gelen degisiklikler,

o Asagidaki egilimler dahil bilgi giivenligi performansi hakkinda bilgiler:


https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14155_0607_BGYS.FRM.05.05-DIS-PAYDAS-ANKET-FORMU.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14155_a2e5_BGYS.FRM.05.04-KULLANICI-ANKET-FORMU.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14155_3458_BGYS.FRM.04.02-TEDARIKCI-DEGERLENDIRME-FORMU.pdf

» uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

» izleme ve 6lgme degerlendirme sonuglari,

» denetim sonuglar1 ve

» Dbilgi giivenligi amaglarinin yerine getirilmesi,
o Risk degerlendirme sonuglari ve risk isleme planinin durumu,
e [lgili taraflardan geri bildirimler,

e Siirekli iyilestirme firsatlar.
Kanit Belgeler:

e BIDB web sayfas1 (https:/bilecik.edu.tr/bilgiislem)
e Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemleri Ekibi

e BIDB Faaliyet Raporlari

e BSEU Stratejik Plan1

e BIDB Stratejik Plan1

e EBYS Bilgi Islem Is Talep Formu

e BIDB Is Takip Sistemi (bis.bilecik.edu.tr/)

e Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) (bgys.bilecik.edu.tr)
e BIDB forumu (bidbforum.bilecik.edu.tr/)

e Dashboard (dashboard.bilecik.edu.tr/)

e  Siirlim Takip Sistemi (bocek.bilecik.edu.tr)

e Portal (sofra.bilecik.edu.tr)

e Process Maker (pm.bilecik.edu.tr)

e [P Yonetim Sistemi (IPAY) (ipay.bilecik.edu.tr)

e [P Telefon Yonetim Sistemi (ptys.bilecik.edu.tr/Yonetim)
e Personel Veri Sistemi (PVS) (pvs.bilecik.edu.tr/)

e E-posta Yonetim Sistemi (EYS) (eys.bilecik.edu.tr)
e Tarihge sayfasi (mazi.bilecik.edu.tr/Pano/bilgiislem)
e Envanter Takip Sistemi (OCS)

e Kurumsal Is Siiregleri

e Personel Bilgisayar Bakim Talep Sistemi

e Akilli Kart Sistemi

e Parmakizi Sistemi

e BGYS.PRS.03 YGG Prosediirii
e BGYS.FRM.03.01 Toplant1 Tutanagi Formu


https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14155_9544_BGYS.FRM.03.01-TOPLANTI-TUTANA%C4%9EI-FORMU.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14151_e757_BGYS.PRS.03%20YGG%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
http://w3.bilecik.edu.tr/bilgiislem/yonetim-2/bilgi-guvenligi-yonetim-sistemleri-ekibi/

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Daire Baskanligimizda siire¢ yonetimi;
e Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
e Bilgi Islem Is Talep Sistemi (BIS)
e Toplant1 Yonetim Sistemi (Labgit)
e Bilgi islem Brifing Sistemi (Wiki)

e Proje Yonetimi ve Siire¢ Takip Sistemi (Bdcek) lizerinden yonetilmektedir.

Kurum personellerimiz, daire baskanligimiza Elektronik Belge Yo6netim Sistemi (EBYS) icerisinde
bulunan Bilgi Islem Is Talep Formu ve resmi yazilar araciligiyla is taleplerini iletmektedirler. Gelen
talepler, ilgili sube miidiirliigiimiizde yetkili personellerimizin yonetim ara yiiziine diismektedir. Yetkili
personellerimiz tarafindan Bilgi Islem Is Talep Sistemi (BIS) iizerinden destek kayd: agilmakta ve ¢dziim
icin ilgili sube miidiirliigii ¢alisanlarina yonlendirilmektedir. Siirecin tamamlanma asamalar destek kaydi
iizerinde yazilan izlemler aracilifiyla takip edilmekte ve talep eden personele bilgi olarak diigsmektedir.
Ayrica Daire Bagkanlig1 sekreteryasinda, toplantt ve gdriisme bilgilerinin girildigi ve hazirlanan dosyalarin
arsivlendigi Labgit adinda iicretsiz bir sistem kullanilmaya baslanmistir. Bilgi Islem Daire Baskanligi
brifing dosyasinin hazirlanmasi, personel, sistem ve yazilimlarin giincel tutulmasi amaciyla iicretsiz Wiki
sistemi kullanilmaktadir. Bu sistemlerde BIDB personeli kendi yetkisiyle oturum agabilmektedir.

Aralikli olarak, siire¢ yonetimlerimizin iyilestirmesi amactyla anket ¢aligsmalari yapilmakta ve bu
anketler ¢alisma ekibimiz tarafindan degerlendirilmektedir. Kurum personellerine, gelistirmis oldugumuz
stiregler hakkinda ihtiya¢ dogrultusunda farkindalik egitimleri, videolar, klavuzlar hazirlanmakta ve birim
web sayfamizda yayinlanmaktadir.

Kanit Belgeler:

e Elektronik Belge Yonetim Sistemi (ebys.bilecik.edu.tr)

e Bilgi Islem Is Takip Sistemi (bis.bilecik.edu.tr)

e Toplanti Yonetim Sistemi (labgit.bilecik.edu.tr)

e Bilgi Islem Brifing Sistemi (wiki.bilecik.edu.tr)

e Proje Yonetimi ve Siire¢ Takip Sistemi (bocek.bilecik.edu.tr)

e [S0O27001:2017 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Standard1

e BIDB’nin iletisim e-postas1 bilgiislem@bilecik.edu.tr ye génderilen bildirimler
o Is Akus Siireclerimiz

e BGYS.FRM.06.01. Egitim Plan1 Formu



https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14155_51eb_BGYS.FRM.06.01-EGITIM-PLANI.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14151_1c08_BGYS.PRS.05%20D%C3%9CZELT%C4%B0C%C4%B0%20FAAL%C4%B0YETLER%20VE%20KULLANICI%20%C5%9E%C4%B0KAYETLER%C4%B0.pdf
https://bilecik.edu.tr/bilgiislem/Icerik/%C4%B0%C5%9F_Ak%C4%B1%C5%9F_S%C3%BCre%C3%A7lerimiz_37489
http://bocek.bilecik.edu.tr/
http://bocek.bilecik.edu.tr/
http://bis.bilecik.edu.tr/
http://ebys.bilecik.edu.tr/

A.4. Paydas Katilim

A.4.1. I¢ ve dis paydas katilimi

I¢ ve dis paydas listesi:
Birimimizin i¢ Paydaslar:

e BIDB sube miidiirliikleri ve ¢alisanlar

e BSEU Daire Baskanliklar

e Ogrenciler
Birimimizin Dis Paydaslar::
Bankalar e Ziraat Bankasi
Kamu Kuruluslar e  YOKSIS

e OSYM

e E-DEVLET

e MEB

e HITAP

e DETSIS

e KAMU-SM

e KEFP

e MERNIS
Tedarikgiler e NETSER

e CBKSOFT

e UTARIT

e ELFA

e MSTKON

e AKSA

e INFORM

e RESET
Belgelendirme Firmasi e BBS

Birimimizde karar alma siireglerinde paydas goriisleri Bilgi Giivenligi Yonetim Ekibi tarafindan

hazirlanan anketlerce toplanmakta ve BGYS.PRS.09 Olciim ve Kontrol Yontemlerini Belirleme



Prosediirii'ne gore degerlendirilerek, performans degerlendirme raporlarina iglenmektedir. Cikan anket

sonuglarina gore aliacak olan kararlar gozden gegirilmektedir.

Kamt Belgeler:

e BGYS.FRM.04.01 Performans Degerlendirme Raporu
e BGYS.PRS.09 Olciim ve Kontrol Yonetemlerini Belirleme Prosediirii
i¢ Paydaslarla Yapilan Toplantilar;

Daire Bagkanligimizda Pandemi dénemi hari¢ olmak {izere diizenli olarak aylik birim toplantilar
ve haftalik Sube Miidiirleri toplantilar1 gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda 2022 yili igerisinde toplam 39
toplant1 gerceklestirilmigtir. Toplantilara iliskin raporlar ve notlar, toplanti raporlar1 seklinde tutulmaktadir.
BIDB aylik ve haftalik toplant: raporlari, 16.10.2018-27638 tarih ve sayili evraka istinaden, diizenli olarak

Genel Sekreterlik makamina resmi yaziyla gonderilmektedir.
Dis Paydaslarla Yapilan Toplantilar;

Pandemi siirecinde dis tedarikgilerle toplantilar ¢ogunlukla uzaktan video konferans seklinde
yapilmistir. Toplantilara iliskin raporlar ve notlar, toplanti raporlar;, BIDB forumu ve BIDB Is Takip

Sistemi tizerinde tutulmaktadir.

Kanit Belgeler:

e BGYS.FRM.01.07 BIDB Toplanti Raporu Formu

e BIDB Forumu (http://bidbforum.bilecik.edu.tr/)

e Diizenli olarak Genel Sekreterlik makamina yazilan resmi yazilar.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenciler, BIDB’ye dilek/sikayet/dnerilerini birimin web sayfasinda bulunan iletisim
formundan,dogrudan e-posta yoluyla, dahili telefonlardan ve bizzat birimimizi ziyaret ederek
iletilebilmektedir. Ogrencilerimizin ~taleplerinin imkanlar ~dahilinde ivedi bir sekilde ¢dziimii
saglanmaktadir.

Kamt Belgeler:

e BIiDB’nin iletisim e-postas1 bilgiislem@bilecik.edu.tr ye génderilen bildirimler.


http://bidbforum.bilecik.edu.tr/member.php
http://bidbforum.bilecik.edu.tr/
http://bidbforum.bilecik.edu.tr/member.php
http://bis.bilecik.edu.tr/
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14155_6f1a_BGYS.FRM.01.07-BIDB-TOPLANTI-RAPORU-FORMU.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14151_2cad_BGYS.PRS.09%20%C3%96L%C3%87%C3%9CM%20VE%20KONTROL%20Y%C3%96NTEMLER%C4%B0N%C4%B0%20BEL%C4%B0RLEME%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14155_bbad_BGYS.FRM.04.01-PERFORMANS-DEGERLENDIRME-RAPORU.pdf

B. EGITIM VE OGRETIM
B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.3. Tesis ve altyapilar

Universitemizde uzaktan egitim kapsaminda, tiim akademik birimler ve Bilgi Islem Daire
Baskanligi, TOMER, Siirekli Egitim Merkezi, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Kalite Koordinatorliigi,
Senato ve Yonetim Kurulu, 5 Ders Koordinatorliikleri vb. gibi paydaslarla faaliyetlere devam
edilmektedir. Uzaktan egitim sisteminde kullanilan bilesenlerin tamami kurum igerisindedir, hi¢ bir sekilde
kurum digindan hizmet alinmamaktadir. Yazilimlar ve yazilimsal bilesenler acik kaynakli sistemler olarak
tercih edilmistir. Asagida kurumumuzda kullanilmakta olan uzaktan egitim sisteminin altyapisinda

kullanilan bilesenler hakkinda detayl: bilgi verilmistir:

e LMS olarak Moodle, video konferans sistemi olarak ise BigBlueButton (BBB) kullanilmaktadir.
BBB’yi olgeklemek igin ScaleLite sisteminden faydalanilmistir. Bu sistemlerin saglikli
caligabilmesi ic¢in; OpenLiteSpeed, MySQL, PostgreSQL, Redis, Coturn, Grafana, Ansible, vb.
sistemlerden de faydalanilmistir.

e Mevcut Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS), dizin hizmeti (OpenLDAP) gibi bilesenlerle bu sistemler
entegre edilmistir, canli veri paylasimi saglanmaktadir.

e Yukarida sayilan bilesenler, sanal sunucularda ¢alistirilmaktadir. Sistemlere gelecek yiike gore
sanal sunucu sayisit ayarlanarak oOlgeklenme saglanmaktadir. Sanallagtirma platformu olarak
Proxmox tercih edilmistir. Sistemin bir kismi1 6dnceden mevcut olan VmWare platformunda da
caligmaktadir, 2023 yilinda tamaminin Proxmox tarafina gegirilmesi planlanmaktadir. Sanal
sunucularda isletim sistemi olarak Ubuntu tercih edilmistir. Bunlarin disgindaki diger bilisim
sistemleri de (EBYS, OBS, PBS, vb.) ayn1 sanallastirma sistemleri {izerinde ¢alismaktadir.

e Sanallastirma sistemi i¢in farkli tiirlerde eski ve yeni sunucular kullanilmaktadir. Sistemlerin
yiikline gore sanal sunucular uygun fiziksel sunuculara dagitilmaktadir. Fiziksel sunucular yedekli
calisan depolama sistemine iSCSI ag1 iizerinden 10G ile erismektedir. 2023 yilinda depolama
tarafinin a¢ik kaynakli Ceph sistemi iizerine aktarilmasi hedeflenmektedir.

e Kurum agmin Internet’e dogru tek baglantisi, 1250Mb/s bant genisligi ve Metroethernet ile

ULAKNET iizerinden saglanmaktadir.

Bu sistemlerin barindirilmast i¢in BIDB ve YITDB tarafindan isletilen veri merkezi
kullanilmaktadir. Veri merkezinde toplamda 155 m?® biiyiikliigiinde kapali alan bulunmaktadir. Enerji
altyapist 1 adet 250KVA jeneratdr ve 2 adet 40KVA kesintisiz gii¢c kaynagi tarafindan saglanmaktadir.
Iklimlendirme icin yedekli calisan hassas mikroislemci kontrollii sistemler kullanilmaktadir. Yangin

algilama ve ortam izleme sistemleri mevcuttur.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

e Kurum kaynaklarinin etkin kullanilmasi amaciyla 2016 yilinda merkez kampiisiimiizde 4 adet
merkezi bilgisayar laboratuvart kurulmustur. Merkezi bilgisayar laboratuvarlari, zaman zaman
diger kurumlarin talepleri {lizerine egitim amaghi olarak farkli kitlelerin hizmetine
sunulabilmektedir. Ayrica pandemi dolayisiyla egitim-6gretimin  uzaktan yapildigi siiregte,
merkezi bilgisayar laboratuvarlarimiz tiim tiniversitelerin 6grencilerinin kullanimina agilmigtir.



e 2019 yilinda Universitemi kiitiiphane binasinda &grencilerimizin kullanimma sunulan 10 bilgisayar
kapasiteli internet evi kurulmustur.

e Universitemiz personel veya Ogrencisi olmayan ziyaretgilerin kablosuz internet (eduroam)
hizmetinden yararlanabilmesi i¢in, kurum portali (sofra.bilecik.edu.tr) {izerinden “misafir kablosuz
internet hesab1” olusturulabilmektedir.

e Birimimiz BGYS kapsaminda tiim paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerini, yasal ve mevzuat sartlar
ve hizmetin gerektirdigi sartlar agisindan, Bilgi Gilivenligi Ekibi tarafindan diizenlenen
degerlendirme anketleri ile taraflarm kendilerinden Ogrenmektedir. Alinan geri bildirimler
degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

Ornek Kamtlar
e BIDB’nin iletisim e-postas1 bilgiislem@bilecik.edu.tr ye génderilen bildirimler

e BGYS.FRM.05.04 Kullanict Anket Formu

e BGYS.FRM.05.05 Dis Paydas Anket Formu


https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14155_0607_BGYS.FRM.05.05-DIS-PAYDAS-ANKET-FORMU.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14155_a2e5_BGYS.FRM.05.04-KULLANICI-ANKET-FORMU.pdf
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