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A. LIDERLIK, YONETISIM ve
KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yénetisim modeli ve idari yap1

Daire Bagkanligimizin Organizasyon Semasi web sayfamizda bulunmaktadir (OD2).
Daire Bagkanligimizin Goérev Tanimlar web sayfamizla bulunmaktadir (OD2).

Daire Baskanminin Yetki, Gorev ve Sorumluluklar::

* Daire Bagkanligim sevk ve idare etmek; Universite Y6netimi tarafindan belirlenen amag ve
ilkelere uygun olarak, etkinligi ve verimliligi g6z 6niinde bulundurarak icra edilecek faaliyetleri

planlamak, koordine etmek ve denetlemek,

* Bilisim teknolojileri ile ilgili gelismeleri takip edip, Sorumluluk alaniyla ilgili enformasyonu

iniversiteye kazandirmak,
+ Universitenin ihtiyaci olan bilisim iiriinlerinin satin alinmasini koordine etmek, Sube
miidiirliiklerinin diizenli ve uyumlu calismalarin saglamak,


https://bilecik.edu.tr/bilgiislem/Icerik/%C3%96rg%C3%BCt_Yap%C4%B1s%C4%B1_4d99f
https://bilecik.edu.tr/bilgiislem/Icerik/G%C3%B6rev_Tan%C4%B1mlar%C4%B1_198d5

A.1. Liderlik ve Kalite

* Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1’nin ihtiyac1 olan insan kaynaklar1 planlamasini yapmak,
« Ust yonetici tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

Sube Miidiiriiniin Yetki, Gorev ve Sorumluluklar::

* Gorevleriyle ilgili tim mevzuata (Kanunlar, Kanun Hiikmiinde Kararnameler, Cumhurbaskanligi
Kararnameleri, Tiiziikler, Cumhurbagkam Kararlari, Yonetmelik, Genelgeler, Yo6nergeler) hakim
olmak ve tiim idari isleri yiiriitmek,

* Biriminde yapilan islerle ilgili olarak haftalik rapor hazirlamak ve bagh bulundugu yo6neticisine
sunmak,

* Biriminde gorevli olan idari, teknik ve genel hizmet personeli arasinda is béliimiinii saglamak.

* Gerekli denetim ve gézetimi yapmak,

* Biriminde goérevlendirilecek idari ve genel hizmet personeli i¢in birim amirine éneri sunmak,

* Biriminde gorevli idari ve genel hizmet personeli izinlerini is akis siireclerini aksatmayacak
sekilde diizenlemek,

» Tasarruf tedbirlerine uygun hareket edilmesini saglamak, idari personel ve genel hizmet personeli
ile periyodik toplantilar yapmak ve verimli calismalari icin gerekli tedbirleri almak,

* Personel arasinda adil is boliimii yapilmasini saglamak, kilik kiyafetleri ile gorevini yerine getirip
getirmediklerini denetlemek, gerekli durumlarda idari personelin gérev alanlar1 ve birimlerini
diizenlemek,

* EBYS’den gelen evraklarin havalesini yaparak birim i¢i yonlendirilmesini ve sonuglandirilmasini
saglamak,

* (Calisma ortaminda is saghigi ve giivenligi ile ilgili hususlarin uygulanmasi konusunda gerekli
uyarilar1 yapmak, kap1 ve pencerelerin mesai saatleri disinda kapali tutulmasi konusunda
uyarilarda bulunmak ve kontrol etmek,

* Birimine ait tiim verilerin giincel tutulmasini saglamak,

* Gorev Dagilim Cizelgesi Formu’ na gore yerine vekalet edecegi personele ait igleri yapmak,

Siber Olaylara Miidahale Ekibinin (SOME) Yetki, Gorev ve Sorumluluklar::

Siber Olaylara Miidahale Ekibi (SOME), Yiiksekdgretim Kurulu Baskanlhigi’nin 27.11.2014 tarih ve
11924119-719/84 sayil yazisina istinaden Universite Y@netimimiz uygun gériisiiyle 17.12.2014
tarihinde Daire Bagkanligimiz biinyesinde tegkil edilmistir.

SOME’ nin amaci; Bilisim ve endiistriyel kontrol sistemlerinin veya bu sistemlerde tutulan veya islenen
verilerin gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirliginde meydana gelme riski bulunan veya meydana getiren siber
olayin kaynagini, nedenlerini ve sonuclarin tespit ederek siber olayin devam etmesini, tekrarini veya
zarar vermesini 6nleyen calismalar yapmaktir.

Bagbakanlik Mevzuati Gelistirme ve Yayin Genel Miidiirliigli, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligl, Siber Olaylara Miidahale Ekiplerinin Kurulus, Gorev ve Calismalarina Dair Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig, Resmi Gazete, 11 .11.2013, Say : 28818.

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemleri Ekibinin Yetki, Gorev ve Sorumluluklar::

* ISO 27001:2022 BGYS y0netim sistemi sistem standartlarina uygun bir yonetim sistemi kurmak,
uygulanmasini ve siirekliligini saglamak,

* BGYS sistemlerinin performansini izlemek; sonuclari, yonetimin gézden gecirmesi ve kalite
sistemlerinin iyilestirilmesi faaliyetlerine esas olmak iizere raporlamak,

* Belgelendirme firmasiyla irtibat halinde olmak,



A.1. Liderlik ve Kalite

Belgelendirme siirecinde tasarrufu bulunan diger dis kuruluslarla iligkiler kurmak.

Daire Baskanhgimizdaki gérev tanimlari asagida belirtilmektedir (OD2):

Bilgi islem Daire Baskam Gérev Tanimi

Idari Hizmetler Sube Miidiirii Gérev Tanim1

Teknik Hizmetler Sube Miidiirii Gérev Tanimi

Yazilim Teknolojileri Sube Miidiirii Gérev Tanimi

Ag ve Sistem YoOnetimi Sube Miidiirii Gérev Tanimi
Siber Olaylara Miidahale Ekibi Gérev Tanimi

Is Yonetim Uzmam Gérev Tanimi

Is Siireci Gelistirme Uzmam Gérev Tanimi

Satin alma ve Taginir Mal Kayit Yonetimi Uzmani Goérev Tanimi
Danisma ve Sekreterya Gorev Tanimi

Teknik Hizmetler Destek Uzmani Goérev Tanimi

Yazilim Gelistirme ve Veri taban1 Uzman Goérev Tanimi
Ag ve Sistem Uzman Gorev Tanimi

Temizlik Personeli Gérev Tanimi

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Ekibi Gorev Tanimi
Veri taban1 Uzmani Gérev Tanimi

Bilgi Giivenligi Yonetim Temsilcisi Gorev Tanimi

Daire Baskanhgimiz calisma esaslarina gore tanimlanmus is siireclerimiz asagida sunulmaktadir

(OD2):

Donanim Arnza ve Teknik Destek Is Akis Siireci

E-posta Tahsis islemi Is Akis Siireci

Egitim Planlama ve icra Is Akis Siireci

Is Takip Siireci

Yazilim Kodlama Talimat1 Is Akis Siireci

Yazilim Sorun Giderme ve Giincelleme Talimati Is Akis Siireci
Yazilim Teknolojileri Sube Miidiirliigii Ana Prosesi Is Akis Siireci
Yazilim Test Talimati Is Akis Siireci

Kurumumuzda, standart uygulamalarin ve mevzuatin yani sira daire baskanligimizca hazirlanan

BGYS.DKDL.20 Bilisim Kaynaklari Kullanim Yé&nergesi...ne uygun olarak siirecler yonetilmektedir

(OD2).

Olgunluk Degeri 2 : Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulagmasini giivence altina alan ve siirecleriyle
uyumlu yonetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1

Gorev Tanimi

Daire Bagkanhigimizdaki gorev tanimlari belirlenmis olup personelimize teblig edilmistir (OD2).


https://bilecik.edu.tr/bilgiislem/Icerik/G%C3%B6rev_Tan%C4%B1mlar%C4%B1_198d5
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/63584?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://bilecik.edu.tr/bilgiislem/Icerik/%C4%B0%C5%9F_Ak%C4%B1%C5%9F_S%C3%BCre%C3%A7lerimiz_37489
https://bilecik.edu.tr/bilgiislem/Icerik/G%C3%B6rev_Tan%C4%B1mlar%C4%B1_198d5

A.1. Liderlik ve Kalite

is Akis Semasi

Is akis siireclerimiz belirlenerek web sayfasinda duyurulmustur ve uygulanmaktadir (QD2). Daire
Baskanligimiz 2018 yilindan itibaren diizenli olarak ISO27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
denetimlerine tabi olmakta ve bilgi giivenligi sertifikasinin devamlilig1 saglanmaktadir [1_OD5]. Bu
kapsamda diizenli olarak i¢ tetkik ve Yonetim Gozden Gegirme (YGG) toplantilar1 yapilmakta [2_OD5],
bu ¢alismalar sonucunda belirlenen uygunsuzluklar diizeltici faaliyetlerle giderilmektedir [3_OD5]. 2024
yilinda tabi olunan denetim sonucunda saglanan Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikas1 ekte
sunulmaktadir.

Bilgi islem Daire Baskanlig1 Kalite Komisyonu resmi yaziyla belirlenmis olup Komisyondaki gérevler
sunlardir [4_0OD2]:

Kalite Temsilcisi

Kalite Raportorii

Egitim Ogretim Sorumlusu

Arastirma,Geligtirme, Toplumsal Katki Sorumlusu
Yonetim Sistemleri Sorumlusu

Stratejik Plan ve Performans Gostergeleri Sorumlusu
Anket Hazirlama ve Degerlendirme Sorumlusu
Akademik Veri izleme ve Degerlendirme Sorumlusu
Geri Bildirim Yontemleri

Kalite Koordinatorliigii tarafindan uygulanan anketler yoluyla Daire Bagkanligimizin sundugu hizmetlerle
ilgili geri bildirimler alinmaktadir [5_OD3]. S6z konusu geri bildirimlere istinaden iyilestirme faaliyetleri
yapilmaktadir [6_OD4]. Bilgi Islem Daire Baskanliginin resmi e-posta adresine yapilan bildirimler
degerlendirilmekte ve yanitlanmaktadir [7_OD4]. ISO27001 kapsaminda dis paydaslarimiza diizenli
olarak memnuniyet anketleri uygulanmaktadir [8_OD3].

Kanitlar:

[1](5) iso_sertifikasi
[2](5)ygg_kanit

[3](5)df_ornek
[4](2)ickaliteguvencesimekanizmasi
[5](3)anket

[6](4)ornek_is
[7](4)ogrenci_bilgitalebi
[8](3)dis_paydas

Olgunluk Degeri 4 : i¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
iyilestirilmektedir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Bilgi Islem Daire Baskanlig, Bilgi Giivenligi Ekibi tarafindan diizenlenen degerlendirme anketleri ile
tiim paydaslarinin ihtiyag ve beklentilerini yasal ve mevzuat sartlari acisindan ve hizmetin
gerektirdigi sartlar agisindan, taraflarin kendilerinden 6grenmektedir. Paydaglarimizin ihtiyag


https://bilecik.edu.tr/bilgiislem/Icerik/%C4%B0%C5%9F_Ak%C4%B1%C5%9F_S%C3%BCre%C3%A7lerimiz_37489

beklentilerinin belirtildigi tablo asagida sunulmaktadir (OD2):

BiDB sube
miidiirliikleri ve
ic calisanlari

taraflar

Daire
Bagkanliklar

Ogrenciler

Belgelendirme
firmalar1

Dis
taraflar

Bankalar

Tedarikgiler

Kamu kuruluglari

Thtiyaclar
Yoneticilerle rahat ve
etkin iletisim
kurabilmek.

BGYS konusunda
yeterli seviyede
bilgilendirilmek.

Is siireclerinin tiim
personel tarafindan
anlagilmasinin
saglanmasi.

Dinlenme olanaklarinin
gelistirilmesi.

Ozliik dosyalarinin
korunmasi.

Acik ve etkin iletigim,
diiriistliik, seffaflik,
gizlilik.

Acik ve etkin iletigim,
diiriistliik, seffaflik,
gizlilik.

Beklentiler

Calisma ofislerinin ihtiyaclar dogrultusunda,
fiziksel olarak uygun hale getirilmesi (temizlik,
sessizlik, aydinlik, kalabalik acidan) ve uygun is
araclarinin saglanmasi (kullanilabilir bir bilgisayar,
uygun genislikte bir calisma masasi).

Ihtiyag halinde yoneticilerle, otoritelerle ve 6zel
ilgi gruplariyla rahat iletisim kurabilmek.

Birim ici BGYS farkindalik egitimlerinin
arttirllmasi.

Is saghig1 ve giivenligi konularindaki tedbirlerin
arttirllmasi.

Giivenlik farkindaliginin arttirilmasi.

Giivenli Yazilim Uretimi

Giivenli bilgi sistemleri

Belgelendirilmis standart sartlarina uyum
saglanmasi.

Belgelendirilmis standarda iligkin yasa, mevzuat,
s0zlesme vb. sartlara uyum saglanmasi.

TURKAK Markasinin kurallara uygun
kullanilmasi.

Markanin kurallara uygun kullanilmasi.
Uciincii taraflarin sertifikasyon siirecini
ilgilendiren sikayetleri konusunda

bilgilendirilmesi.

Firmanin sundugu hizmetlerin iyilestirilmesine
iliskin goriis ve onerilerin iletilmesi.

Tedarikgi bilgilerinin 3. Taraflarla paylasilmamasi

Finansal bilgilerin korunmasi

Bu ihtiyag ve beklentilere gore hazirlanan Dis Paydas Anket Formu ve Kullanici Anket Formu her yil
diizenli olarak paydaslarimiza uygulanmakta ve geri bildirimleri degerlendirilmektedir [1_OD3].

Daire Bagkanhigimiz tarafindan yiiriitiilen faaliyetler, BSEU Bilisim Kaynaklar Kullanim Yénergesine...
uygun olarak kurumsal web sayfasinda belirtilen is siireclerine gére yiiriitiilmektedir. Elektronik Belge

Yonetim Sisteminden (EBYS)... resmi yaz1 ve is talep formu araciligiyla alinan is talepleri [2_0OD2],



https://ebys.bilecik.edu.tr/Login.aspx?ReturnUrl=%2FPortal.aspx
https://ebys.bilecik.edu.tr/Login.aspx?ReturnUrl=%2FPortal.aspx
https://bilecik.edu.tr/bilgiislem/Icerik/%C4%B0%C5%9F_Ak%C4%B1%C5%9F_S%C3%BCre%C3%A7lerimiz_37489
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/63584?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14155_a2e5_BGYS.FRM.05.04-KULLANICI-ANKET-FORMU.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14155_0607_BGYS.FRM.05.05-DIS-PAYDAS-ANKET-FORMU.pdf

Bilgi Islem s Takip Sisteminde (BIS) destek kaydina doniistiiriilerek takip edilmektedir [3_OD3].
Paydaglarimiz bilgilendirme amaciyla kullandigimiz diger bazi araclar; Bilgi ve Mazi web
sayfalarimizdir (OD2). Ayrica yalnizca BIDB personeli tarafindan tecriine aktarim amaciyla kullanilan
BiDB Forum Sistemi mevcuttur (OD2). Forumda paylasilan bilgiler, birim tarihgesinin olusmasina katki
saglamakta ve mesleki kazanimlar arttirmaktadir. Kamuoyu bilgilendirme, yiiriitiilen hizmetlerin
mevzuat ve diger regiilasyonlara uygunlugu ve hesap verebilirlik konularinda hassas bir ¢alisma sekli
benimsenmistir.

Kanitlar
[1]1(3)dispaydasanket
[2](2)ebys_talepformu
[3](3)bis_destekkaydi

Olgunluk Degeri 3 : Kurum tammb siirecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarim isletmektedir.

Kanitlar A.1.1. Yoénetisim modeli ve idari yapiA.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar
[4](2)ickalite guvence.pdf

[5]1(3)anket.jpg
[6](4)ornek is.ipg

[71(4)ogrenc1 bilgitalebi.jpg
[8](3)dis paydas.jpg
[1](5)iso_sertifika.pdf

[2]1(5)ygg.ipg
[31(5)df ornek.jpg

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

[1](3)dis paydas.jpg

[2](2)ebys_talepformu.png
[3]1(3)bis_destekkaydi.ipg

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
Kantlar

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Universitemizin Bilgi Yonetim Sistemi, farkli sistemler kullanilarak siirdiiriilmektedir. Bu sistemlerin
bazilar arasinda web servisler aracigiyla veri aligverisi saglanmaktadir (OD3). Bu sistemlerin
bazilar1 BIDB tarafindan yénetilmekte olup bir kismu ise tiniversitemizin diger birimlerinin
sorumlulugundadir. Universitemizin Bilgi Y6netim Sistemi 6zetle agsagidaki bilegenlerden
olugmaktadir:

* Elektronik Belge Y6netim Sisteminden (EBYS)...
 Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)

» Egitim Bilgi Sistemi (EBS)

* Ek Ders Sistemi (EDS)


https://ebs.bilecik.edu.tr/
https://obs.bilecik.edu.tr/login.aspx?ReturnUrl=/default.aspx
https://ebys.bilecik.edu.tr/Login.aspx?ReturnUrl=%2FPortal.aspx
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/69aeb887-4d02-449b-a820-86875bbbfb45.jpg
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/8acf7611-b3a3-4df2-a7b4-199cb71fd2b4.png
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/ea494b5d-28bd-48e2-b22f-b8aeb839ea49.jpg
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/37c75273-2d68-46c4-b937-dc80ce6a3513.jpg
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/ace6971b-a635-429f-9ef9-5ee0eddfbc1d.jpg
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/a8992eb6-ec90-4165-9c98-9c6e19cede52.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/9b0c928d-fce4-4953-80d2-64c5ad563b37.jpg
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/2c78ae08-2e2e-45ba-8ccc-639fb60577c2.jpg
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/56e6a18c-8a26-40ea-adb8-c1fd88cab55b.jpg
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/79918cc2-f486-4c19-8497-054e501353cc.jpg
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/4e60599f-0e3a-4442-93cc-1f3c198a2380.pdf
https://bidbforum.bilecik.edu.tr/
https://mazi.bilecik.edu.tr/
https://bilgi.bilecik.edu.tr/
https://bis.bilecik.edu.tr/index.php?noAUTO=1

A.3. Yonetim Sistemleri

* Personel Bilgi Sistemi

e Bilgi islem s Takip Sistemi (BiS)
« BSEU Kaysis Belgeleri
 Kiitiiphane Sistemi

» Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS)
e Sofra (Kurumsal Portal Sistemi)

* Kurumsal Rehber
* Kisisel Veri Envanter Yonetim Sistemi

Daire Bagkanhigimiz tarafindan yiiriitiilen faaliyetler, BSEU Bilisim Kaynaklar Kullanim Yénergesine...

uygun olarak kurumsal web sayfasinda belirtilen is siireclerine gore yiiriitiilmektedir. Elektronik Belge
Yonetim Sisteminden (EBYS)... resmi yaz1 ve is talep formu araciliiyla alinan is talepleri, Bilgi islem is
Takip Sisteminde (BIS) destek kaydina doniistiiriilerek takip edilmektedir (OD3). Bilgilendirme
amaciyla kullandigimiz diger bazi araclar; Bilgi ve Mazi web sayfalarimizdir (OD2). Ayrica yalnizca
BiDB personeli tarafindan tecriine aktarimi amaciyla kullanilan BIDB Forum Sistemi mevcuttur (OD2).
Forumda paylasilan bilgiler, birim tarihcesinin olusmasina katki saglamakta ve mesleki kazanimlari
arttirmaktadir.

Olgunluk Degeri 2 : Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

A.3.4. Siire¢ yonetimi
Daire Bagkanligimiz calisma esaslarina gore tamimlanmus is siireclerimiz asagida sunulmaktadir
(OD2):

« Donanim Arniza ve Teknik Destek Is Akis Siireci

 E-posta Tahsis Islemi Is Akis Siireci

« Egitim Planlama ve icra Is Akis Siireci

« Is Takip Siireci

* Yazilim Kodlama Talimati Is Akis Siireci

* Yazilim Sorun Giderme ve Giincelleme Talimat Is Akis Siireci

* Yazilim Teknolojileri Sube Miidiirliigii Ana Prosesi Is Akis Siireci
* Yazihim Test Talimat Is Akig Siireci

Kurumumuzda, standart uygulamalarin ve mevzuatin yani sira Daire Baskanligimizca hazirlanan

BGYS.DKDL.20 Bilisim Kaynaklari Kullanim Yénergesi...ne uygun olarak siirecler yonetilmektedir
(OD2).

Ayni zamanda EBYS'de [1_OD3], OBS'de [2_0OD3] ve diger bazi sistemlerimizde calisan is siireclerimiz
mevcuttur.

Kamtlar:
[1](3)ebys_isakis
[2](3)obs_surec

Olgunluk Degeri 2 : Kurumda egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siire¢
ve alt siirecleri tammlanmisgtir.


https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/63584?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://bilecik.edu.tr/bilgiislem/Icerik/%C4%B0%C5%9F_Ak%C4%B1%C5%9F_S%C3%BCre%C3%A7lerimiz_37489
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Kanitlar A.3.1. Bilgi yonetim sistemiA.3.4. Siire¢ yonetimi
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A.4. Paydas Katilimi

A.4.1. i¢ ve dis paydas katihnm
Bilgi islem Daire Baskanhgi ic ve dis paydas
listesi:

Birimimizin i¢ Paydaslar:
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A.4. Paydas Katilim
Right Giig Sistemleri

RESET

BBS

Belgelendirme Firmas: Optimum Siber Giivenlik

Birimimizde karar alma siireclerinde paydas goriisleri Bilgi Giivenligi Yonetim Ekibi tarafindan
hazirlanan anketlerce toplanmakta ve BGYS.PRS.09 Olciim ve Kontrol Yéntemlerini Belirleme
Prosediirii’ne gore degerlendirilerek, performans degerlendirme raporlarina islenmektedir. Cikan anket
sonuclarina gore alinacak olan kararlar gozden gecirilmektedir.

ic Paydaslarla Yapilan Toplantilar;

Daire Bagkanligimizda diizenli olarak aylik birim toplantilar1 ve haftalik Sube Miidiirleri toplantilar
gerceklestirilmektedir[1_OD2]. Bu kapsamda 2024 yilinda birim icerisinde toplam 38 toplanti
gerceklestirilmistir. Toplantilarda alian kararlar BiS'te destak kaydina déniistiiriilerek takip edilmektedir
[2_OD3]. Toplantlara iligkin raporlar ve notlar, toplant raporlarn seklinde tutulmaktadir. BIDB aylik ve
haftalik toplanti raporlari, 16.10.2018-27638 tarih ve sayili evraka istinaden, diizenli olarak Genel
Sekreterlik makamina resmi yaziyla gonderilmektedir [3_OD?2].

Dis Paydaslarla Yapilan Toplantilar;

Pandemi siireci sonrasinda dis tedarikcilerle toplantilar cogunlukla uzaktan video konferans seklinde
yapilaktadir. Toplantilara iliskin raporlar ve notlar, toplanti raporlari, BIDB Forumu [4_0D?2] ve BIDB is
Takip Sistemi (BIS) [5_OD2]Jiizerinde tutulmaktadir.

Kanit Belgeler:
[1](2)ornek_rapor
[2](3)ornek_is
[3]1(2)ornek_yazi
[4](2)forum_ornek
[5](2)bis_toplantiornek

Olgunluk Degeri 2 : Kurumda kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki,
yOnetim sistemi ve uluslararasilasma siireclerinin PUKO katmanlarina paydags katilimim saglamak i¢in planlamalar
bulunmaktadir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Kalite Koordinatorliigii tarafindan uygulanan anketler yoluyla 6grencilerimizden Daire
Baskanligimizin sundugu hizmetlerle ilgili geri bildirimler alinmaktadir [1_OD3]. S6z konusu geri
bildirimlere istinaden iyilestirme faaliyetleri yapilmaktadir [2_ODA4]. Bilgi islem Daire Baskanliginin
resmi e-posta adresine yapilan bildirimler degerlendirilmekte ve yanitlanmaktadir [3_OD4].

Kanitlar:

[1](3)anket
[2](4)ornek_is
[3]1(4)ogrenci_bilgitalebi
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Olgunluk Degeri 4 : Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve
ogrenci katilimina dayali bicimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar karar alma siireclerine yansitilmaktadir.

Kanitlar A.4.1. i¢ ve dis paydas katilimi
[1](2)bidbtoplanti ornek.jpg
[2](3)ornek is.png
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A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
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A.5. Uluslararasilasma

Kanitlar
B. EGITIM - OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Bu béliimde Bilgi Islem Daire Baskanligiyla ilgili veri bulunmamaktadir.

Olgunluk Degeri 1 : Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iligkin siirecler
tamimlanmamustir.

Kanitlar B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayl1

[11(4)projeksivon bakim.png

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Kanitlar
B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.3. Tesis ve altyapilar
« Universitemizdeki tiim personel bilgisayarlarina birer adet kablolu internet baglantisi

saglanmaktadir. Bunun yanisira 6grencilerimiz basta olmak iizere kurum personeline ve
kurum disindan gelen misafirelere kablosuz internet (Eduroam) hizmeti sunulmaktadir.
Kurum aginin internete dogru tek baglantisi, 1500Mb/s bant genisligi ve Metroethernet ile
ULAKNET iizerinden saglanmaktadir. Universitemiz personel veya dgrencisi olmayan
ziyaretcilerin kablosuz internet (eduroam) hizmetinden yararlanabilmesi i¢in, kurum portali
tizerinden “misafir kablosuz internet hesabi1” olusturulabilmektedir.

e Kurum kaynaklarinin etkin kullanilmasi amaciyla 2016 yilinda merkez kampiisiimiizde 4 adet
merkezi bilgisayar laboratuvari kurulmustur. Merkezi bilgisayar laboratuvarlari ve diger
birimlerde bulunan bazi bilgisayar laboratuvarlari, biitce imkanlar1 dahilinde 2024 yilinin sonunda
yenilenmis olup 6grencilerimizin kullanimina sunulmustur (OD4). Merkezi bilgisayar
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B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

laboratuvarlari, zaman zaman diger kurumlarin talepleri izerine egitim amacli olarak farkl
kitlelerin hizmetine sunulabilmektedir.

* 2008 yilindan itibaren uygulanmakta olan ag cihazlarinda alinan teknik tedbirler sayesinde
laboratuvar bilgisayarlarinin bagka yerlerde kullanilmasinin 6niine gecilmis olup laboratuvarlar
tamamen 6grencilerimizin kullanimina kazandirilmstir.

* Daire Bagkanligimiz tarafindan Universitemiz birimlerinde bulunan projeksiyonlarin diizenli
olarak bakimlar1 yapilmakta ve belirlenen sorunlar giderilmektedir. Projeksiyon bakim siireci
Bilgi islem Is Takip Sistemi (BiS) iizerinden takip edilmektedir [1_OD4].

* 2019 yilinda Universitemiz kiitiiphane binasinda égrencilerimizin kullamimina sunulan 11
bilgisayar kapasiteli internet evi kurulmustur [2_OD3].

+ Universitemizde uzaktan egitim kapsaminda, tiim akademik birimler ve Bilgi islem Daire
Bagkanligi, TOMER, Siirekli Egitim Merkezi, Ogrenci Isleri Daire Bagskanlig1, Kalite
Koordinatorliigii, Senato ve Yonetim Kurulu vb. gibi paydaslarla faaliyetlere devam edilmektedir.
Uzaktan egitim sisteminde kullanilan bilesenlerin tamami kurum igerisindedir, kurum digindan
hizmet alinmamaktadir. Yazilimlar ve yazilimsal bilesenler genel olarak acik kaynakl
sistemlerden tercih edilmistir.

Kamtlar:
[1](4)projeksiyon_bakim
[2](3)internet_evi

Olgunluk Degeri 3 : Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak
yararlanilmaktadir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Universitemizin web sayfalarinda, gérme engelliler i¢in uyumlu olan tasarim olusturulmasi igin
diizenlemeler yapilmaktadir. Ozellikle ekran okuyan sistemler i¢in uyumlu olacak sekilde WCAG
uyumlu tasarim yapilmasina dikkat edilmektedir. WCAG uyumlu erisilebilirligi yiiksek site tasarimi
icin tasarimda diizenlemeler yapilmistir. Bu amacla tasarim online test araglariyla test edilerek
iyilestirmeler yapilmaktadir. https://wave.webaim.org/ veya https://www.accessibilitychecker.org
online araglar1 kullanilarak site erisilebilirlik kontrolleri yapilmakta kritik eksikler bulunan
durumlarda tasarimda WCAG uyumsuz elementlerin diizeltilmesi saglanmaktadir (OD2).

Olgunluk Degeri 2 : Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iliskin planlamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar B.3.3. Tesis ve altyapilar

[2](3)internet evi.png
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B.3.4. Dezavantajh gruplar

B.4. Ogretim Kadrosu
Kanitlar

C. ARASTIRMA VE
GELISTIRME
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C.1. Arastirma Siireclerinin Yénetimi ve Arastirma Kaynaklar1

Kanitlar

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi
Bu boliimde Bilgi Islem Daire Bagkanhgyla ilgili veri bulunmamaktadur.

Olgunluk Degeri 1 : Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Bu béliimde Bilgi Islem Daire Baskanligiyla ilgili veri bulunmamaktadir.

Olgunluk Degeri 1 : Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma birimleri
olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kanitlar C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimiC.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak
arastirma birimleri

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansimin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Bu boliimde Bilgi islem Daire Baskanhgiyla ilgili veri bulunmamaktadir.

Olgunluk Degeri 1 : Kurumda aragtirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kanitlar C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar1

Kanitlar

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
* Pandemi déneminde egitim-6gretimin uzaktan yapildigi siirecte, merkezi bilgisayar
laboratuvarlarimiz tiim tiniversitelerin 6grencilerinin kullanimina agilmistir.

* 2019 yilinda Universitemiz kiitiiphane binasinda égrencilerimizin kullamimina sunulan 11
bilgisayar kapasiteli internet evi kurulmustur.

+ Universitemiz personel veya 6grencisi olmayan ziyaretcilerin kablosuz internet (eduroam)
hizmetinden yararlanabilmesi icin, kurum portali (sofra.bilecik.edu.tr) {izerinden “misafir
kablosuz internet hesab1” olusturulabilmektedir.

Olgunluk Degeri 1 : Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kanitlar D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
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