
 

2021 YILI BİRİM ÖZ DEĞERLENDİRME 

RAPORU 

 
(Yönetim Bilişim Sistemleri Bölümü) 

 

 

 
A. LİDERLİK, YÖNETİM ve KALİTE 

 
A.1. Liderlik ve Kalite 

 
A.1.1. Yönetim modeli ve idari yapı 

 
-Yönetişim modeli ve organizasyon şeması, görev tanımları, iş akış süreçleri 

Bölümümüzde ait tanımlı yönetim modeli, organizasyon şeması ve iş akış süreci 

bulunmaktadır. 

Üniversitesin stratejik planında yer alan amaç̧ ve hedeflere bölümümüz eğitim öğretim ve 

araştırma faaliyetleri ile katkı sağlamaktır. 

-Karar verme mekanizmaları, kontrol ve denge unsurları; kurulların çok sesliliği ve 

bağımsız hareket kabiliyeti, paydaşların temsil edilmesi; öngörülen yönetim modeli ile 

gerçekleşmenin karşılaştırılması 

Bölümümüzde kararlar akademik kurul kararları ile alınmaktadır. 

-Kurumun yönetim ve idari alanlarla ilgili politikasını ve stratejik amaçlarını uyguladığına 

dair uygulamalar 

Verdiğimiz eğitim ve öğretimle kurumun politikası ve stratejik amaçları uygulanmaktadır. 

-Yönetim ve organizasyonel yapılanma uygulamalarına ilişkin izleme ve iyileştirmeler 

Yönetim ve organizasyonel yapılanma uygulamalarına ilişkin anabilim dalımızda izleme ve 

iyileştirme yapılmamaktadır. 

-Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamaları 

Bölümümüzde kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve 

uygulamaları bulunmamaktadır. 

Kanıt Belgeler: 

 
Yukarıdaki faaliyetlere ait toplantı tutanağı, rapor, anket, web sayfası linki vb. kanıtlar ek 

olarak konulacaktır. Tüm kanıtlar elektronik veya basılı olarak saha ziyareti sırasında veya 

rektörlük ihtiyaç duyduğunda paylaşılmak üzere muhafaza edilecektir. 

A.1.1 Açılacak Dersler, Ders Programları ile Görevlendirilecek Öğretim Elemanları :E-

17412378-105.04.02.01-46363 

E-17412378-201.03-45319 21.09.2021 Konu : Bölüm Başkanı Atanması 

Bu belge,güvenli elektronik imza ile imzanlamıştır.



 
A.1.2. İç kalite güvencesi mekanizmaları 

 

-Görev tanımı  

Bölümümüze ait görev tanımı bulunmaktadır. 

-İş akış şeması  

Bölümümüze ait iş akış şeması bulunmamaktadır.  

-Geri bildirim yöntemleri  

Bölüme ait geri bildirim yöntemleri bulunmamaktadır. 

 

Kanıt Belgeler: 

 
Yukarıdaki faaliyetlere ait toplantı tutanağı, rapor, anket, web sayfası linki vb. kanıtlar ek 

olarak konulacaktır. 

A.1.2. : E-17412378-201.03-45319 21.09.2021 Konu : Bölüm Başkanı Atanması 

http://w3.bilecik.edu.tr/ybs/yonetim-2/ 

 

 

A.1.3. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik 

 
-Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile ilişkili olarak benimsenen ilke, kural ve yöntemler 

-Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirliğe ilişkin uygulama örnekleri 

Covid-19 Pandemisi nedeniyle yapılması planlanan kamuoyu bilgilendirme 2021 yılı içinde 

gerçekleştirilememiştir. 

-İç ve dış paydaşların kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri 

bildirimleri 

Covid-19 Pandemisi nedeniyle yapılması planlanan kamuoyu bilgilendirme 2021 yılı içinde 

gerçekleştirilememiştir. 

-Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarına ilişkin izleme ve iyileştirme 

çalışmaları 

Covid-19 Pandemisi nedeniyle yapılması planlanan kamuoyu bilgilendirme 2021 yılı içinde 

gerçekleştirilememiştir. 

-Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 

yaklaşım ve uygulamalar 

Covid-19 Pandemisi nedeniyle yapılması planlanan kamuoyu bilgilendirme 2021 yılı içinde 

gerçekleştirilememiştir. 

Kanıt Belgeler: 

 
Yukarıdaki faaliyetlere ait toplantı tutanağı, rapor, anket, web sayfası linki vb. kanıtlar ek 

olarak konulacaktır. Tüm kanıtlar elektronik veya basılı olarak saha ziyareti sırasında veya 

rektörlük ihtiyaç duyduğunda paylaşılmak üzere muhafaza edilecektir. 

Bu belge,güvenli elektronik imza ile imzanlamıştır.



 
A.2. Yönetim Sistemleri 

 
A.2.1. İnsan kaynakları yönetimi 

 
- İnsan kaynakları politikası ve hedefleri ve bunlara ilişkin uygulamalar (Yetkinlik, işe alınma, 

hizmet içi eğitim, teşvik ve ödüllendirme vb.) 

Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi Bilimsel Yayınları Teşvik Ödülü Yönergesi ve Akademik 

teşvik yönetmeliği kapsamında bölümümüzde de uygulanmaktadır. 

 
Kanıt Belgeler: 

Yukarıdaki faaliyetlere ait toplantı tutanağı, rapor, anket, web sayfası linki vb. kanıtlar ek 

olarak konulacaktır. Tüm kanıtlar elektronik veya basılı olarak saha ziyareti sırasında veya 

rektörlük ihtiyaç duyduğunda paylaşılmak üzere muhafaza edilecektir. 

A.2.1: https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/63152 

A.2.2. Süreç yönetimi 

 
-Süreç yönetimi modeli ve uygulamaları(tüm etkinliklere ait süreçler ve alt süreçler), ilgili 

sistemler, yönetim mekanizmaları (Uzaktan eğitim dahil) 

 

-Süreçlerdeki sorumlular, iş akışı, yönetim mekanizması, 

 

Bölümümüzde iş akış yönetim mekanizması bulunmaktadır. 

 

-Süreç yönetiminde paydaş katılımına ilişkin faaliyetler  

 

Yoktur. 

 

-Süreç yönetim mekanizmalarının izlenmesi ve iyileştirilmesine ilişkin uygulamalar  

Yoktur. 
 

-Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 

yaklaşım ve uygulamalar 

Yoktur. 

 

Kanıt Belgeler: 

 

Yukarıdaki faaliyetlere ait toplantı tutanağı, rapor, anket, web sayfası linki vb. kanıtlar ek 

olarak konulacaktır. Tüm kanıtlar elektronik veya basılı olarak saha ziyareti sırasında veya 

rektörlük ihtiyaç duyduğunda paylaşılmak üzere muhafaza edilecektir. 

A.2.2: E-17412378-105.04.02.01-46363 24.09.2021 Konu :Açılacak Dersler, Ders 

Programları ile Görevlendirilecek Öğretim Elemanları 

 
A.3. Paydaş Katılımı 

 
A.3.1. İç ve dış paydaş katılımı 

Bu belge,güvenli elektronik imza ile imzanlamıştır.



-İç ve dış paydaş listesi 

İç Paydaş Listesi 

Öğrenciler 

Akademik personel 

İdari personel 

Dış Paydaş Listesi 

Mezun Öğrenciler 

Sektör Temsilcileri 

Bilecik Ticaret ve Sanayi Odası 

YÖK 

BEBKA 

-Paydaş önceliklendirilmesi 

Paydaş önceliklendirilmesi yapılmamaktadır. 

-Karar alma süreçlerinde paydaş katılımının sağlandığını gösteren belgeler 

-Paydaş katılım mekanizmalarının işleyişine ilişkin izleme ve iyileştirme kanıtları 

Dönemsel olarak yapılan çalıştaylar ve yüz yüze görüşmeler ile geri bildirim elde 

edilmektedir. Ancak Covid-19 Pandemisi nedeniyle yapılması planlanan bu etkinlikler 2021 

yılı içinde gerçekleştirilememiştir. 

Kanıt Belgeler: 

 
Yukarıdaki faaliyetlere ait toplantı tutanağı, rapor, anket, web sayfası linki vb. kanıtlar ek 

olarak konulacaktır. Tüm kanıtlar elektronik veya basılı olarak saha ziyareti sırasında veya 

rektörlük ihtiyaç duyduğunda paylaşılmak üzere muhafaza edilecektir. 

 
A.3.2. Öğrenci geri bildirimleri 

 
-Öğrencilerin dilek/şikâyet/önerilerini ilettikleri kanallar  

Üniversite Kalite Komisyonunun aldığı kararlar neticesinde Anket Hazırlama ve 

Değerlendirme Çalışma Grubu tarafından konuya ilişkin anketlerin uygulanması sonucunda 

belirlenmektedir.  

-Öğrenci geri bildirimleri kapsamında gerçekleştirilen iyileştirmeler  

Üniversite Kalite Komisyonunun aldığı kararlar neticesinde Anket Hazırlama ve 

Değerlendirme Çalışma Grubu tarafından konuya ilişkin anketlerin uygulanması sonucunda 

belirlenmektedir.  

-Öğrencilerin karar alma mekanizmalarına katılımına ilişkin örnekler  

Öğrenci temsilciliği aracılığı ile yürütülmektedir.  

-Öğrenci geri bildirim mekanizmasının izlenmesi ve iyileştirilmesine yönelik kanıtlar  

Üniversite Kalite Komisyonunun aldığı kararlar neticesinde Anket Hazırlama ve 

Değerlendirme Çalışma Grubu tarafından konuya ilişkin anketlerin uygulanması sonucunda 

Bu belge,güvenli elektronik imza ile imzanlamıştır.



belirlenmektedir.  

-Tanımlı öğrenci geri bildirim mekanizmalarının tür, yöntem ve çeşitliliğini gösteren kanıtlar 

(Uzaktan/Karma Eğitim dahil)  

Üniversite Kalite Komisyonunun aldığı kararlar neticesinde Anket Hazırlama ve 

Değerlendirme Çalışma Grubu tarafından konuya ilişkin anketlerin uygulanması sonucunda 

belirlenmektedir. 

Kanıt Belgeler: 

 
Yukarıdaki faaliyetlere ait toplantı tutanağı, rapor, anket, web sayfası linki vb. kanıtlar ek 

olarak konulacaktır. Tüm kanıtlar elektronik veya basılı olarak saha ziyareti sırasında veya 

rektörlük ihtiyaç duyduğunda paylaşılmak üzere muhafaza edilecektir. 

                                A.4.2.1: http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/anket/ 
 

B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM 

 
B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi 

 
B.1.1. Programların tasarımı ve onayı 

 

-Uzaktan-karma program tasarımında bölüm/alan bazlı uygulama çeşitliliğine ilişkin kanıtlar, 

(bölümlerin farklı uzaktan eğitim taleplerinin dikkate alındığına ilişkin kanıtlar vb.) (Tüm 

Akademik Birimler) -Uzaktan-karma program tasarımında bölüm/alan bazlı uygulama 

çeşitliliğine ilişkin kanıtlar, (bölümlerin farklı uzaktan eğitim taleplerinin dikkate alındığına 

ilişkin kanıtlar vb.)  

Üniversite Kalite Komisyonunun aldığı kararlar neticesinde Açık ve Uzaktan Öğrenme 

Uygulama ve Araştırma Merkezi Müdürlüğü tarafından konuya ilişkin anketlerin 

uygulanması sonucunda belirlenmektedir.  

-Program tasarım süreçlerine paydaş katılımını gösteren kanıtlar  

Bölümümüzün eğitim-öğretim programlarının tasarımı iç paydaşlar ve dış paydaşlardan 

alınan görüşler dikkate alınarak ve piyasanın ihtiyaçlarını göz önünde bulundurarak bölüm 

akademik kurullarında yapılan toplantılar ve alınan kararlar sonucu yapılmaktadır.  

 

Kanıt Belgeler: 

 
Yukarıdaki faaliyetlere ait toplantı tutanağı, rapor, anket, web sayfası linki vb. kanıtlar ek 

olarak konulacaktır. Tüm kanıtlar elektronik veya basılı olarak saha ziyareti sırasında veya 

rektörlük ihtiyaç duyduğunda paylaşılmak üzere muhafaza edilecektir. 

                               B.1.1: http://w3.bilecik.edu.tr/ue/2021/01/30/akts-is-yuku-belirleme-anketi-duyurusu/ 

 

 
B.1.2. Programın ders dağılım dengesi 

 
-Ders dağılımına ilişkin ilke ve yöntemler ile buna ilişkin kanıtlar  

Bu belge,güvenli elektronik imza ile imzanlamıştır.



Bölümümüzde ders dağılımınına ilişkin ilke ve kararlar bulunmaktadır. 

-İlan edilmiş ders bilgi paketlerinde ders dağılım dengesinin gözetildiğine ilişkin kanıtlar  

Yoktur 

-Ders dağılım dengesinin izlenmesine ve iyileştirilmesine ilişkin kanıtlar  

Yoktur 

 
Kanıt Belgeler: 

 
Yukarıdaki faaliyetlere ait toplantı tutanağı, rapor, anket, web sayfası linki vb. kanıtlar ek 

olarak konulacaktır. Tüm kanıtlar elektronik veya basılı olarak saha ziyareti sırasında veya 

rektörlük ihtiyaç duyduğunda paylaşılmak üzere muhafaza edilecektir. 

B.1.2 E-17412378-105.04.02.01-46363 24.09.2021 Konu :Açılacak Dersler, Ders Programları ile 

Görevlendirilecek Öğretim Elemanları 
 

B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu 

 
-Program dışından alınan derslerin (örgün veya uzaktan) program çıktılarıyla uyumunu gösteren 

kanıtlar  

                       Eğitim Bilgi Sisteminde mevcuttur. 
-Ders kazanımların program çıktılarıyla uyumunun izlenmesine ve iyileştirilmesine ilişkin kanıtlar  

 

Kanıt Belgeler: 

 
Yukarıdaki faaliyetlere ait toplantı tutanağı, rapor, anket, web sayfası linki vb. kanıtlar ek 

olarak konulacaktır. Tüm kanıtlar elektronik veya basılı olarak saha ziyareti sırasında veya 

rektörlük ihtiyaç duyduğunda paylaşılmak üzere muhafaza edilecektir. 

B.1.3:- http://ebs.bilecik.edu.tr/Program/DersProgramYeterlilikleriIliskileri?BolumNo=255 

 

 
B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı 

 
-İş yükü temelli kredilerin transferi ve tanınmasına ilişkin tanımlı süreçleri içeren belgeler  

Yoktur 

 
-Programlarda öğrenci İş yükünün belirlenmesinde öğrenci katılımının sağlandığına ilişkin belgeler 

ve mekanizmalar 

 Üniversite web sayfamızda tüm derslere ilişkin iş yükü AKTS belirleme anketi mevcuttur. 

 
-İş yükü temelli kredilerin geribildirimler doğrultusunda güncellendiğine ilişkin kanıtlar  

Yoktur 

 

* Kanıtlar 2015 AKTS Kullanıcı Kılavuzu’ndaki anahtar prensipleri taşımalıdır. 

 
Kanıt Belgeler: 

 
Yukarıdaki faaliyetlere ait toplantı tutanağı, rapor, anket, web sayfası linki vb. kanıtlar ek 

Bu belge,güvenli elektronik imza ile imzanlamıştır.



olarak konulacaktır. Tüm kanıtlar elektronik veya basılı olarak saha ziyareti sırasında veya 

rektörlük ihtiyaç duyduğunda paylaşılmak üzere muhafaza edilecektir. 

B.1.4: http://w3.bilecik.edu.tr/iibf/2022/01/24/anket/ 

 
B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi 

 
-Programların izlenmesi ve güncellenmesine ilişkin periyot (yıllık ve program süresinin sonunda) 

ilke, kural, gösterge, plan ve uygulamalar  

Yoktur 

-Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri doğrultusunda programlarını güncellemek üzere kurduğu 

mekanizma örnekleri  

Yoktur 

-Programların yıllık öz değerlendirme raporları (Program çıktıları açısından değerlendirme)  

      

-Program çıktılarına ulaşılıp ulaşılmadığını izleyen sistemler (Bilgi Yönetim Sistemi)  

Yoktur 

 

-Programların yıllık ve program süresi temelli izlemelerden hareketle yapılan iyileştirmeler  

Yoktur 

 

-Yapılan iyileştirmeler ve değişiklikler konusunda paydaşların bilgilendirildiği uygulamalar  

Yoktur 

 

-Programın amaçlarına ulaşıp ulaşmadığına ilişkin geri bildirimler  

 

Yoktur 

Kanıt Belgeler: 

 
Yukarıdaki faaliyetlere ait toplantı tutanağı, rapor, anket, web sayfası linki vb. kanıtlar ek 

olarak konulacaktır. Tüm kanıtlar elektronik veya basılı olarak saha ziyareti sırasında veya 

rektörlük ihtiyaç duyduğunda paylaşılmak üzere muhafaza edilecektir. 

 
B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi 

 

 
-Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimine ilişkin izleme ve iyileştirme kanıtları  

 

 Yoktur 

 
Kanıt Belgeler: 

 
Yukarıdaki faaliyetlere ait toplantı tutanağı, rapor, anket, web sayfası linki vb. kanıtlar ek 

olarak konulacaktır. Tüm kanıtlar elektronik veya basılı olarak saha ziyareti sırasında veya 

rektörlük ihtiyaç duyduğunda paylaşılmak üzere muhafaza edilecektir. 

 
Bu belge,güvenli elektronik imza ile imzanlamıştır.



B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme) 

 
B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri 

 
-Ders bilgi paketlerinde öğrenci merkezli öğretim yöntemlerinin varlığı  

Yoktur 

-Uzaktan eğitime özgü öğretim materyali geliştirme ve öğretim yöntemlerine ilişkin ilkeler, 

mekanizmalar  

Yoktur 

-Aktif ve etkileşimli öğretme yöntemlerine ilişkin tanımlı süreçler ve uygulamalar  

Yoktur 

-Eğiticilerin eğitimi program içeriğinde öğrenci merkezli öğrenme-öğretme yaklaşımına 

ilişkin uygulamalar  

 
Kanıt Belgeler: 

 
Yukarıdaki faaliyetlere ait toplantı tutanağı, rapor, anket, web sayfası linki vb. kanıtlar ek 

olarak konulacaktır. Tüm kanıtlar elektronik veya basılı olarak saha ziyareti sırasında veya 

rektörlük ihtiyaç duyduğunda paylaşılmak üzere muhafaza edilecektir. 

 

 

 
B.2.2. Ölçme ve değerlendirme 

 
-Programlardaki uygulama örnekleri  

Yoktur  

-Örgün/uzaktan/karma derslerde kullanılan sınav örnekleri (programda yer verilen farklı ölçme 

araçlarına ilişkin)  

Yoktur 

-Ölçme ve değerlendirme uygulamalarının ders kazanımları ve program

 yeterlilikleriyle ilişkilendirildiğini, öğrenci iş yükünü temel aldığını* gösteren ders bilgi paketi 

örnekleri 

Yoktur 

 

-Dezavantajlı gruplar ve çevrimiçi sınavlar gibi özel ölçme türlerine ilişkin mekanizmalar  

Yoktur 

 

-Sınav güvenliği mekanizmaları  

Yoktur 

 

-İzleme ve paydaş katılımına dayalı iyileştirme kanıtları  

Yoktur 

* Kanıtlar 2015 AKTS Kullanıcı Kılavuzu’ndaki anahtar prensipleri taşımalıdır. 

Yoktur 

 
Kanıt Belgeler: 

 
Yukarıdaki faaliyetlere ait toplantı tutanağı, rapor, anket, web sayfası linki vb. kanıtlar ek 

olarak konulacaktır. Tüm kanıtlar elektronik veya basılı olarak saha ziyareti sırasında veya 

Bu belge,güvenli elektronik imza ile imzanlamıştır.



rektörlük ihtiyaç duyduğunda paylaşılmak üzere muhafaza edilecektir. 

B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi* 

 
-Paydaşların bilgilendirildiği mekanizmalar 

Yoktur  

 

* Kanıtlar 2015 AKTS Kullanıcı Kılavuzu’ndaki anahtar prensipleri taşımalıdır. 

Yoktur 

 
Kanıt Belgeler: 

 
Yukarıdaki faaliyetlere ait toplantı tutanağı, rapor, anket, web sayfası linki vb. kanıtlar ek 

olarak konulacaktır. Tüm kanıtlar elektronik veya basılı olarak saha ziyareti sırasında veya 

rektörlük ihtiyaç duyduğunda paylaşılmak üzere muhafaza edilecektir. 

 

 

 
B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma 

 
-Öğrencinin akademik ve kariyer gelişimini  izlemek, diploma onayı ve yeterliliklerin 

sertifikalandırılmasına ilişkin tanımlı süreçler ve mevcut  uygulamalar  

Yoktur 

 

-Öğrenci iş yükü kredisinin değişim programlarında herhangi bir ek çalışmaya gerek kalmaksızın 

tanındığını gösteren belgeler*  

Yoktur 

* Kanıtlar 2015 AKTS Kullanıcı Kılavuzu’ndaki anahtar prensipleri taşımalıdır. 

 
Kanıt Belgeler: 

Yukarıdaki faaliyetlere ait toplantı tutanağı, rapor, anket, web sayfası linki vb. kanıtlar ek 

olarak konulacaktır. Tüm kanıtlar elektronik veya basılı olarak saha ziyareti sırasında veya 

rektörlük ihtiyaç duyduğunda paylaşılmak üzere muhafaza edilecektir. 

 

 

 
B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri 

 
B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları 

 
-Öğrenme kaynakları ve bu kaynakların yeterlilik durumu, geliştirilmesine ilişkin planlamalar ve 

uygulamalar  

Yoktur 

 

-Öğrenme kaynaklarına erişilebilirlik kanıtları (Uzaktan eğitim dahil)  

Kütüphane ve Dokümantasyon Merkezi’nde yer alan fiziki kaynak varlığı ve online 
Bu belge,güvenli elektronik imza ile imzanlamıştır.



veritabanı erişim olanakları kullanılmaktadır. 

 

-Öğrenme yönetim sistemi uygulamalarına ilişkin örnekler  

Yoktur 
 

-Öğrenme kaynaklarının düzenli iyileştirildiğine ilişkin kanıtlar  

Yoktur 

 

 

Kanıt Belgeler: 

 
Yukarıdaki faaliyetlere ait toplantı tutanağı, rapor, anket, web sayfası linki vb. kanıtlar ek 

olarak konulacaktır. Tüm kanıtlar elektronik veya basılı olarak saha ziyareti sırasında veya 

rektörlük ihtiyaç duyduğunda paylaşılmak üzere muhafaza edilecektir. 

B.3.1: http://w3.bilecik.edu.tr/kutuphane/ 

 
B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri 

 
-Öğrenci danışmanlık sisteminde kullanılan tanımlı süreçler  

Öğrenci Bilgi Sistemi, Danışmanların mail hesapları ve dahili telefonları ile 

sürdürülmektedir. Danışman bilgisine OBS üzerinden erişim sağlanmaktadır. 

Danışmanların kurumsal iletişim bilgileri Personel Veri Sistemi üzerinden 

paylaşılmaktadır. 

 

-Varsa uzaktan eğitimde akademik ve teknik öğrenci danışmanlığı mekanizmaları ve tanımlı süreçler  

 

Uzaktan eğitim sürecinde yaşanan aksaklıklar konusunda öğrenciler destek için 

kurulmuş olan http://uedestek.bilecik.edu.tr/ web sayfası kullanmaktadır. 

-Öğrencilerin Danışmanlara Erişimine İlişkin Mekanizmalar  

 

Danışmanların kurumsal iletişim bilgileri Personel Veri Sistemi üzerinden 

paylaşılmaktadır.  

-Rehberlik, psikolojik danışmanlık ve kariyer hizmetlerine ilişkin planlama ve uygulamalar  

 

-Kariyer merkezi uygulamaları  

 
-Öğrencilerin Katılımına İlişkin Kanıtlar  

 
-Öğrencilere sunulan hizmetlerle ilgili öğrenci geri bildirim araçları (anketler vb.) sonuçları  

 

Kanıt Belgeler: 

 
Yukarıdaki faaliyetlere ait toplantı tutanağı, rapor, anket, web sayfası linki vb. kanıtlar ek 

olarak konulacaktır. Tüm kanıtlar elektronik veya basılı olarak saha ziyareti sırasında veya 
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rektörlük ihtiyaç duyduğunda paylaşılmak üzere muhafaza edilecektir. 

B.3.2: - https://ders.bilecik.edu.tr/ 

http://w3.bilecik.edu.tr/ue/ 

http://bologna.bilecik.edu.tr/default.aspx 

http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/anket/ 

http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/anket/ 

https://obs.bilecik.edu.tr/login.aspx?ReturnUrl=/default.aspx 

http://uedestek.bilecik.edu.tr/ 

http://pvs.bilecik.edu.tr/ 

 
B.3.3. Tesis ve altyapılar 

 
-Tesis ve altyapının kullanımına yönelik ilke ve kurallar  

Yoktur 

 
-Erişim ve kullanıma ilişkin uygulamalar  

Yoktur 

-Tesis ve altyapının kurumsal büyüme ile ilişkili olarak gelişim durumu (Örneğin, Birim sayısındaki 

artış ile fiziksel alanlardaki artış arasındaki ilişki gibi)  

Yoktur 

 
 

Kanıt Belgeler: 

Yukarıdaki faaliyetlere ait toplantı tutanağı, rapor, anket, web sayfası linki vb. kanıtlar ek 

olarak konulacaktır. Tüm kanıtlar elektronik veya basılı olarak saha ziyareti sırasında veya 

rektörlük ihtiyaç duyduğunda paylaşılmak üzere muhafaza edilecektir. 

 

 

 
B.3.4. Dezavantajlı Gruplar 

 
-Dezavantajlı öğrenci gruplarına sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar (kurullarda 

temsil, engelsiz üniversite uygulamaları, varsa uzaktan eğitim süreçlerindeki uygulamalar vb.) 

Görme engelli öğrencimize sınavlarda okuyucu ve işaretleyici/yazıcı imkanı tanınmaktadır. 

 

-Geri bildirimlerin iyileştirme mekanizmalarında kullanıldığına ilişkin belgeler  

Yoktur 

 

-Engelsiz üniversite uygulamalarına ilişkin izleme ve iyileştirme kanıtları  

Engelsiz üniversite ödüllerine başvuru için kanıtlar Engelli Öğrenciler Birimi 

Koordinatörlüğü’nce toplanmaktadır. 
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Kanıt Belgeler: 

 
Yukarıdaki faaliyetlere ait toplantı tutanağı, rapor, anket, web sayfası linki vb. kanıtlar ek 

olarak konulacaktır. Tüm kanıtlar elektronik veya basılı olarak saha ziyareti sırasında veya 

rektörlük ihtiyaç duyduğunda paylaşılmak üzere muhafaza edilecektir.  

B.3.4: http://w3.bilecik.edu.tr/engelliogrenciler/ 

 
B.3.5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler 

 
-Yıl içerisinde öğrencilere yönelik yıllık sportif, kültürel, sosyal faaliyetlerin listesi (faaliyet türü, 

konusu, katılımcı sayısı vb. bilgilerle)  

Yoktur 

Kanıt Belgeler: 

 
Yukarıdaki faaliyetlere ait toplantı tutanağı, rapor, anket, web sayfası linki vb. kanıtlar ek 

olarak konulacaktır. Tüm kanıtlar elektronik veya basılı olarak saha ziyareti sırasında veya 

rektörlük ihtiyaç duyduğunda paylaşılmak üzere muhafaza edilecektir. 

 

 

 
B.4. Öğretim Kadrosu 

 
B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri 

 

 
-Akademik kadronun uzmanlık alanı ile yürüttükleri ders arasında uyumun sağlanmasına yönelik 

uygulamalar  

Yoktur 

-İzleme ve iyileştirme kanıtları  

Yoktur 

Kanıt Belgeler: 

 
Yukarıdaki faaliyetlere ait toplantı tutanağı, rapor, anket, web sayfası linki vb. kanıtlar ek 

olarak konulacaktır. Tüm kanıtlar elektronik veya basılı olarak saha ziyareti sırasında veya 

rektörlük ihtiyaç duyduğunda paylaşılmak üzere muhafaza edilecektir. 

 
B.4.2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi 

 
-Öğretim elemanlarının izleme ve iyileştirme süreçlerine katılımını gösteren kanıtlar  

Yoktur 

 

-Öğretim yetkinliği geliştirme süreçlerine ilişkin izleme ve iyileştirme kanıtları  

Yoktur 
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Kanıt Belgeler: 

 
Yukarıdaki faaliyetlere ait toplantı tutanağı, rapor, anket, web sayfası linki vb. kanıtlar ek 

olarak konulacaktır. Tüm kanıtlar elektronik veya basılı olarak saha ziyareti sırasında veya 

rektörlük ihtiyaç duyduğunda paylaşılmak üzere muhafaza edilecektir. 

 

 

 
B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme 

 
-Eğitim kadrosunun eğitim-öğretim performansını takdir-tanıma ve ödüllendirmek üzere yapılan 

planlama, uygulama ve iyileştirme kanıtları  

Yoktur 

 
Kanıt Belgeler: 

 
Yukarıdaki faaliyetlere ait toplantı tutanağı, rapor, anket, web sayfası linki vb. kanıtlar ek 

olarak konulacaktır. Tüm kanıtlar elektronik veya basılı olarak saha ziyareti sırasında veya 

rektörlük ihtiyaç duyduğunda paylaşılmak üzere muhafaza edilecektir. 

 

 

 
C. ARAŞTIMA GELİŞTİRME 

 
C.1. Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları 

 
C1.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi 

 
-Araştırma-geliştirme süreçlerinin yönetimi ve organizasyon yapısı  

Yoktur 

-Araştırma yönetişim modeli ve uygulamaları  

Yoktur 

-Araştırma faaliyetlerini yürüten birimler  

Yoktur 

-Araştırma yönetimi ve organizasyonel yapının işlerliğinin izlendiği ve iyileştirildiğine ilişkin 

kanıtlar  

Yoktur 

  

Kanıt Belgeler: 

 
Yukarıdaki faaliyetlere ait toplantı tutanağı, rapor, anket, web sayfası linki vb. kanıtlar ek 

olarak konulacaktır. Tüm kanıtlar elektronik veya basılı olarak saha ziyareti sırasında veya 

rektörlük ihtiyaç duyduğunda paylaşılmak üzere muhafaza edilecektir. 

 

 

Bu belge,güvenli elektronik imza ile imzanlamıştır.



 
C.1.2. İç ve Dış Kaynaklar 

 

 
-Araştırma-geliştirme kaynaklarının araştırma stratejisi doğrultusunda yönetildiğini gösteren 

kanıtlar  

Yoktur 

 
-Araştırma çerçevesinde yapılan stratejik ortaklıklar (Kamu veya özel)  

Yoktur 

 
Kanıt Belgeler: 

 
Yukarıdaki faaliyetlere ait toplantı tutanağı, rapor, anket, web sayfası linki vb. kanıtlar ek 

olarak konulacaktır. Tüm kanıtlar elektronik veya basılı olarak saha ziyareti sırasında veya 

rektörlük ihtiyaç duyduğunda paylaşılmak üzere muhafaza edilecektir. 

 

 
C.2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikler ve Destekler 

 
C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi 

 
-Öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin geliştirilmesine yönelik planlama ve uygulamalar 

(destekleyici eğitimler, uluslararası fırsatlar, proje iş birliği çalışmaları vb.)  

BAP projeleri, Bilimsel araştırma ve etkinliklere katılım üniversitemizce belirlenen 

kriterlere uygun olarak yürütülmektedir. 

- Araştırma yürüten öğretim elemanlarının geri bildirimleri (Rapor, sunum vb.)  

- Yoktur 

 

-Öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin izlenmesi ve iyileştirilmesine ilişkin kanıtlar  

Yoktur 

 

Kanıt Belgeler: 

 
Yukarıdaki faaliyetlere ait toplantı tutanağı, rapor, anket, web sayfası linki vb. kanıtlar ek 

olarak konulacaktır. Tüm kanıtlar elektronik veya basılı olarak saha ziyareti sırasında veya 

rektörlük ihtiyaç duyduğunda paylaşılmak üzere muhafaza edilecektir.  

C.2.1.: https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/63152 

            https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/104221 

 
C.2.2. Ulusal ve Uluslararası Ortak Programlar ve Ortak Araştırma Birimleri 

-Ulusal ve uluslararası düzeyde ortak programlar ve ortak araştırma birimleri oluşturulmasına 

yönelik mekanizmalar  

Yoktur 
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-Kurumun dahil olduğu araştırma ağları, kurumun ortak programları ve araştırma birimleri, ortak 

araştırmalardan üretilen çalışmalar  

Yoktur 

 

-Ulusal ve Uluslararası ortak programlar ve araştırma birimlerinde paydaş geri bildirimleri  

Yoktur 

 

-Ortak programlar ve ortak araştırma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyileştirilmesine yönelik kanıtlar 

Yoktur 

 

Kanıt Belgeler: 

 
Yukarıdaki faaliyetlere ait toplantı tutanağı, rapor, anket, web sayfası linki vb. kanıtlar ek 

olarak konulacaktır. Tüm kanıtlar elektronik veya basılı olarak saha ziyareti sırasında veya 

rektörlük ihtiyaç duyduğunda paylaşılmak üzere muhafaza edilecektir. 

C.3. Araştırma Performansı 

 
C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi 

 
-Araştırma performansını izlemek üzere geçerli olan tanımlı süreçler  

Yoktur 

 

-Araştırma-geliştirme hedeflerine ulaşılıp ulaşılmadığını izlemek üzere oluşturulan mekanizmalar 

Yoktur 

 

-Araştırma-geliştirme süreçlerine ilişkin yıllık öz değerlendirme raporları ve iyileştirme çalışmaları 

Yoktur 

 
-Kurumun araştırma ve geliştirme performansını izlemek ve iyileştirmek üzere kullandığı kanıtlar 

(Üniversite sıralamaları, kurumsal dış değerlendirme raporları vb.) 

 Yoktur 

-Araştırma performansı izlenmesi ve değerlendirilmesinde paydaş geri bildirimleri  

Yoktur 

 

Kanıt Belgeler: 

 
Yukarıdaki faaliyetlere ait toplantı tutanağı, rapor, anket, web sayfası linki vb. kanıtlar ek 

olarak konulacaktır. Tüm kanıtlar elektronik veya basılı olarak saha ziyareti sırasında veya 

rektörlük ihtiyaç duyduğunda paylaşılmak üzere muhafaza edilecektir. 

 

 

 
C.3.2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi 

 
-Akademik personelin araştırma-geliştirme performansını izlemek üzere geçerli olan tanımlı 
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süreçler (Yönetmelik, yönerge, süreç tanımı, ölçme araçları, rehber, kılavuz, takdir-tanıma sistemi, 

teşvik mekanizmaları vb.)  

Üniversitemizde Akademik veri izleme ve Değerlendirme Koordinatörlüğü mevcuttur. 

-Öğretim elemanlarının araştırma performansına yönelik analiz raporları  

Yoktur 

 

-Öğretim elemanlarının geri bildirimleri  

Yoktur 

 
-Öğretim elemanlarının araştırma geliştirme performansına ilişkin izleme ve iyileştirme kanıtları 

Yoktur 

 
Kanıt Belgeler: 

 
Yukarıdaki faaliyetlere ait toplantı tutanağı, rapor, anket, web sayfası linki vb. kanıtlar ek 

olarak konulacaktır. Tüm kanıtlar elektronik veya basılı olarak saha ziyareti sırasında veya 

rektörlük ihtiyaç duyduğunda paylaşılmak üzere muhafaza edilecektir. 

C.3.2:-http://w3.bilecik.edu.tr/akademikveriizleme/ 

 

 

 
D. TOPLUMSAL KATKI 

 
D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları 

 
D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi 

-Toplumsal Katkı Stratejisi Bilgi ve teknoloji transferleri (özel sektöre ve kamu kurumlarına yapılan 

araştırma ve danışmanlık hizmetleri, projeler, uzmanlık paylaşımları  

Bölümümüz tarafından sağlanan herhangi bir bilgi ve teknoloji transferi bulunmamaktadır. 

 

-Girişimcilik  

Bölümümüz tarafından girişimcilik ile ilgili doğrudan bir ders olan YBS402 Dijital Girişimcilik adlı 

ders vasıtası ile öğrencilerin girişimciliğe katkısı sağlanmaktadır. 

 
-Fikri mülkiyet ve patentler  

Bölümümüz tarafından Fikri mülkiyet ve patentler ile ilgili olab bir ders olan YBS402 Dijital 

Girişimcilik adlı ders vasıtası ile öğrencilerin girişimciliğe katkısı sağlanmaktadır. 

 

 

 
 

Kanıt Belgeler: 

 
Yukarıdaki faaliyetlere ait toplantı tutanağı, rapor, anket, web sayfası linki vb. kanıtlar ek 

olarak konulacaktır. Tüm kanıtlar elektronik veya basılı olarak saha ziyareti sırasında veya 

rektörlük ihtiyaç duyduğunda paylaşılmak üzere muhafaza edilecektir. 
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D.1.1:-http://w3.bilecik.edu.tr/ybs/wp-content/uploads/sites/111/2018/09/YBS-OGR-

PROGRAMI.pdf 

 

 
D.2. Toplumsal Katkı Performansı 

 
D.2.1. Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi 

 
-Yıllık eğitim saati  

2021 yılında bu konu hakkında bir çalışma yapılmamıştır.  

-Yıllık eğitim alan kişi sayısı  

2021 yılında bu konu hakkında bir çalışma yapılmamıştır.  

-Toplumsal katkı faaliyeti alan katılımcıların memnuniyet oranı (% olarak)  

 2021 yılında bu konu hakkında bir çalışma yapılmamıştır. 

 

-Yaşam boyu öğrenim eğitim kapsamında çalışanlara ve öğrencilere yönelik faaliyet (tez, proje, 

Etkinlik, eğitim, sertifika programı vb.) sayısı  

2021 yılında bu konu hakkında bir çalışma yapılmamıştır. 

 
-Yaşam boyu öğrenim kapsamında topluma yönelik faaliyet (kurs, sertifika programı, seminer, tez, 

proje, etkinlik vb.) sayısı   

2021 yılında bu konu hakkında bir çalışma yapılmamıştır. 

 

-Üniversitemizce düzenlenen ulusal ve yerel konferans, seminer, panel sayısı  

Bölümümüzce 2021 yılında düzenlenen ulusal ve yerel sergi, defile ve diğer gösteri 

bulunmamaktadır. 

-Üniversitemizce düzenlenen ulusal ve yerel sergi, defile ve diğer gösteri sayısı  

Bölümümüzce 2021 yılında düzenlenen ulusal ve yerel sergi, defile ve diğer gösteri bulunmamaktadır. 

-Üniversitemizce düzenlenen uluslararası konferans, seminer, panel sayısı  

Bölümümüzce 2021 yılında düzenlenen ulusal ve yerel sergi, defile ve diğer gösteri bulunmamaktadır. 

 

-Topluma yönelik yapılan kültürel, sanatsal ve sportif faaliyetler  

Bölümümüzce 2021 yılında düzenlenen ulusal ve yerel sergi, defile ve diğer gösteri bulunmamaktadır. 

 

 
Kanıt Belgeler: 

 
Yukarıdaki faaliyetlere ait toplantı tutanağı, rapor, anket, web sayfası linki vb. kanıtlar ek 

olarak konulacaktır. Tüm kanıtlar elektronik veya basılı olarak saha ziyareti sırasında veya 

rektörlük ihtiyaç duyduğunda paylaşılmak üzere muhafaza edilecektir. 

 

E. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

 

 

Yönetim Bilişim Sistemleri Bölümüne ilişkin kalite çalışmaları kapsamında yapılan çalışmalardan 

kalite ile ilgili pek çok etkinliğin yapıldığı ancak etkinliklerin belgelendirilmesinde, arşivlenmesinde 
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ve kamuoyu ve brim çalışanları ile etkin paylaşımında eksiklikler olduğu belirlenmiştir. Bölümde 

halen süreçlerle yönetime geçilmemiş olması, sürekli iyileşme anlayışının yaygınlaştırılması ve kalite 

çalışmaları kapsamında katılımcı ve etkin bir kültürün oluşturulmamış olması bölümün geliştirilmeye 

açık yönlerinden biri olarak göze çarpmaktadır. 

 

Bu belge,güvenli elektronik imza ile imzanlamıştır.



F. KANITLAR 

 
Birimlerin, liderlik, yönetim ve kalite, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme ve toplumsal katkı 

süreçlerindeki faaliyetlerine ait toplantı tutanağı, raporlar vb. tüm dokümanlarını kalite odalarında 

muhafaza ettikleri ve saha ziyareti sırasında paylaşılacakları ifade edilmelidir. 

 

Bu belge,güvenli elektronik imza ile imzanlamıştır.


